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1. Introducere - viziune, misiune, valori

Planul de comunicare a Programului Regional Sud Est 2021 -2027 are misiunea de a asigura vizibilitatea si
transparenta activitatilor aferente implementarii Programului Regional in randul tuturor categoriilor de
publicuri tinta stabilite in program.
Acesta fisi propune atat realizarea unei informari permanente, corecte si prompte catre toate persoanele si
institutiile interesate, cat si mentinerea si cresterea unei imagini pozitive cu privire la rolul Uniunii Europene in
procesul de dezvoltare a regiunilor.

Tmbunétatirea vizibilititii politicii europene de coeziune reprezintd o prioritate in perioada de programare
2021-2027, cresterea gradului de constientizare a beneficiilor finantarilor UE pentru cetateni fiind esentiala.

Activitatile de comunicare vor fi coordonate la nivel national in baza unui document strategic cu caracter
orientativ, care va urmari asigurarea unei abordari unitare, coerente si predictibile, pe tema fondurilor
europene.

Un portal unic, respectiv www.regiosudest.ro, va oferi acces Programului Regional Sud-Est 2021- 2027, in

vederea publicarii informatiilor privind rolul si realizarile fondurilor gestionate, incluzand obiectivele si
activitatile acestuia, oportunitatile de finantare si rezultatele obtinute. Portalul unic va reflecta rolul si
realizarile obtinute, va publica in format deschis listele actualizate cu operatiunile cofinantate de UE, va oferi
acces la oportunitatile de finantare active, la calendarul apelurilor de proiecte, la mecanismele de acordare a
finantarilor, la evaluarile realizate si in general la toate documentele, in acord cu prevederile Reg. UE
1060/2021 referitoare la obligatiile de comunicare si vizibilitate.

Avand in vedere continuitatea implementarii fondurilor dedicate dezvoltarii regionale in Romania, precum si
transferul nivelului decizional catre regiuni prin desemnarea Agentiilor pentru Dezvoltare Regionala ca
Autoritati de Management pentru cele 8 Programe Regionale, este necesara abordarea strategica a comunicarii
si stabilirea unui sistem coerent si eficient de masuri de informare si publicitate, care urmeaza a fi implementat
prin actualul Plan de Comunicare.

Experienta implementarii POR 2014- 2020

Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud-Est a avut rol de Organism Intermediar la nivelul Regiunii de
dezvoltare Sud-Est pentru Programul Operational Regional 2007-2013 si Programul Operational Regional 2014-
2020, iar Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei a fost Autoritatea de Managment.

in aceastd perioad3, personalul din cadrul Serviciului de comunicare a fost implicat in multe activititi de
informare, precum:

e organizarea mai multor intalniri, sesiuni de informare cu beneficiari sau cu potentiali beneficiari in
scopul comunicarii unor informatii relevante (cu precadere Tnhainte de deschiderea unor noi linii de
finantare sau atunci cand apar modificari).

e actualizarea prompta si unitara a tuturor surselor de informare oficiale,
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comunicarea constanta prin intermediul e-mailului cu beneficiarii, pentru a-i informa despre noi
oportunitati de finantare.

constituirea unor baze de date cu beneficiari si comunicarea tintita a informatiilor relevante pentru
acestia.

informarea mass media cu privire la stadiul implementarii programului.

in decembrie 2019, a fost realizat un studiu de impact ce a urmdrit masurarea gradului de notorietate a
Programului Operational Regional 2014 — 2020 in randul publicului general din Regiunea de Dezvoltare Sud-Est
si a eficientei si gradului de satisfactie privind instrumentele de comunicare utilizate pana in prezent la nivelul

potentialilor solicitanti de finantare POR 2014 — 2020, precum si elaborarea unui set de concluzii si

recomandadri care sa orienteze activitatile de informare si promovare viitoare.

Potrivit acestuia:

2.

La nivelul publicului general din Regiunea de Sud-Est, Regio beneficiaza de o notorietate buna;
Interesul respondentilor pentru acest program este destul de ridicat (60%), insa gradul de informare
autoevaluat al celor chestionati este, mai degraba, scazut.

Informatiile cu privire la Regio 2014-2020 care suscita cel mai ridicat grad de interes pentru publicul
general sunt cele cu privire la proiectele finantate (24%) si oportunitatile de finantare (24%).
Televiziunea este, de departe, principalul canal prin care cetatenii si-ar dori sa ajunga la ei informatiile
cu privire la Programul Operational Regional 2014-2020 (58% dintre respondenti aleg TV). Alte canale
de informare preferate sunt: site-uri de Internet (27%) si E-mail-ul (21%).

Sursa la care apeleaza cei mai multi intervievati, in mod curent, pentru a se informa despre Regio este
Ministerul Dezvoltarii Regionale, urmat de ADR SE, Guvernul Romaniei si firmele de consultanta.
Recomandarile de Timbundatatire a comunicarii Regio 2014-2020 se centreaza in jurul urmatoarelor
aspecte: publicitate/ reclama in general; organizarea de sesiuni de informare/ intalniri; utilizarea social
media/ a internetului pentru informare; cresterea transparentei in actiunile de informare; informarea
prin intermediul pliantelor; comunicare prin intermediul autoritatilor locale.

Regio este asociat cu conceptul de finantare europeana si cu cel de modernizare si dezvoltare a
Romaniei. Aproximativ unul din patru respondenti mentioneaza ca principalele beneficii ale
implementarii Regio 2014-2020: asfaltarea/reabilitarea drumurilor, a spitalelor, reabilitarea scolilor.

Cadrul institutional

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Est este Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-
Est, care detine responsabilitatea implementarii fondurilor alocate prin Programul Regional Sud-Est, va
gestiona activitatile de informare si publicitate cuprinse in Planul de comunicare a PR SE 2021-2027.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Responsabilul Comunicare Program si Helpdesk (RCPH) din cadrul AMPRSE va coordona activitatile privind
informarea si publicitatea pentru PR SE 2021-2027 si va raporta asupra rezultatelor obtinute in urma
implementarii Planului de Comunicare. Misiunea RCPH este de a gestiona si superviza in mod eficient toate
activitatile de comunicare realizate in cadrul acestui Plan, asigurand in acelasi timp corelarea activitatilor de
informare si publicitate implementate la nivel regional, cu activitatile de publicitate si informare implementate
de Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE).

fn numele AMPRSE, RCPH coordoneazd/ supervizeazd activitdtile de comunicare ce sunt externalizate, in
conformitate cu nevoile identificate.

RCPH va asigura corelarea necesara a activitatillor de informare si publicitate atat cu Strategia de comunicare
elaborata de MIPE pentru fondurile europene in Romania, precum si cu celelalte Programe, astfel incat mesajul
care este transmis grupurilor tinta sa fie maximizat si pentru a fi asigurata vizibilitatea necesara pentru
contributia financiara a Uniunii Europene.

Activitatile finantate in cadrul Planului de Comunicare vor avea drept unic scop promovarea si informarea cu
privire la operatiunile finantate prin Programul Regional Sud-Est 2021- 2027. Nicio alta activitate de
comunicare nu va fi considerata eligibila.

Atributiile referitoare la informare si publicitate ale Autoritatii de Management pentru Programul Regional
Sud-Est sunt:

o Lansarea la nivel regional a apelurilor de proiecte in conformitate cu calendarul stabilit;

. Elaborarea si implementarea Planului Regional de Comunicare pentru Programul Regional Sud-Est
2021-2027;

o Acordarea de sprijin beneficiarilor/potentialilor beneficiari, conform etapei procedurale, prin structura

de tip help-desk organizata la nivelul AM PR Sud-Est.

Pentru realizarea atributiilor privind informarea si publicitatea si pentru atingerea obiectivelor stabilite prin
Planul de Comunicare, AM PR Sud-Est are in structura organizatorica Serviciul Gestionare, monitorizare,
evaluare program si comunicare, cuprinzand Biroul Comunicare program, helpdesk si IT SMIS.

in cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Agentiei pentru Dezvoltare Regionald Sud-Est sunt
prevazute atributii precise pentru Biroul Comunicare program, helpdesk si IT SMIS, privind implementarea, la
nivel regional, a Planului de Comunicare.

Cadrul institutional necesar implementarii Planului de Comunicare pentru PR SE 2021 - 2027 in Regiunea Sud-
Est este completat de existenta unei retele de informare regionala, care, in prezent este formata din 130 de
comunicatori Regio, reprezentanti ai administratiei publice locale din Regiunea Sud-Est (mediul urban si rural),
precum si partenerii economico-sociali.

Cadrul institutional este completat de cadrul legislativ national, precum si de cel european prin respectarea
urmatoarelor documente:

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Lege nr. 315/28 iunie 2004 privind dezvoltarea regionala in Roméania, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Regulamentul (UE) nr. 2093/2020 al Consiliului de stabilire a cadrului financiar pentru perioada 2021-
2027;

Regulamentul (UE) nr.1060/ 2021 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor
dispozitii comune privind Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR), Fondul social european
(FSE), Fondul de coeziune (FC) si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime (FEPAM), si de
instituire a unor norme financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil si
migratiune, Fondului pentru securitate interna si Instrumentul pentru m/ anagementul frontierelor si
vize;

Regulamentul (UE) nr. 1058/ 2021 al Parlamentului European si al Consiliului, privind Fondul European
de Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune;

Comunicating Cohesion Policy in 2021- 2027;

Communicating Operations of Strategic Importance 2021- 2027;

Context

Strategia Programului Regional SE are in vedere viziunea strategica nationala stabilita la nivelul AP, precum si

principalele elemente care caracterizeaza contextul regional:

Cuprinde 6 judete: Braila, Buzdu, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea care prezintd disparitati de
dezvoltare la nivelul regiunii (suprafata RSE - 35762 km2, a doua ca marime la nivel national cu 15% din
suprafata totala a Romaniei);

Nivelul de dezvoltare e scazut, Regiunea SE situandu-se pe ultimele locuri in UE, la mai putin de o treime
din media comunitara (31000 euro/loc). Intraregional, Constanta inregistreaza cel mai ridicat nivel de
dezvoltare, cu o valoare a PIB de 5 ori mai mare decat Tulcea, situat pe ultimul loc.

Constanta, Galati si Braila, sunt clasificate de UE ca teritorii NUTS3 ,intermediare” (20-50% din populatia
locuieste in mediul rural), Tulcea, Vrancea si Buzau - rurale (mai mult de 50% din populatie locuieste in
mediul rural). Cu exceptia judetului Constanta, celelalte judete sunt afectate de scdderea populatiei
rezidente (aprox. 15% in ultimii 10 ani);

Este o regiune mai putin dezvoltata, avand un PIB situat la 39,5% din media UE, mai mic cu 18% decat
media national3;

Nivelul de urbanizare e redus (53% din populatie traieste in mediul urban), 48,8% din teritoriu fiind
exclusiv agricol (Baragan - cea mai mare suprafata agricola la nivel national);

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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e Mediul de afaceri si initiativa antreprenoriala au avut un trend pozitiv modest (in perioada 2014-2018
numarul de IMM-uri a crescut cu 8%, din care 17% inactive, iar rata de abandon a fost 8%). Constanta si
Galati au un mediu de afaceri mai dezvoltat, in timp ce Tulcea este influentat de disparitatea teritoriala.

e Disparitatile de dezvoltare sunt accentuate si de nivelul de industrializare semnificativ diferit al judetelor
Constanta si Galati cu sectoare puternice in domeniile naval, TIC si turism - contribuie cu 58% la PIB-ul
regional, in timp ce Braila, Buzau si Vrancea sunt preponderent agricole. In Tulcea este preponderent
domeniul acvaculturii si pescuit, domeniu cu forta de munca mai putin calificata si cu intensitate scazuta
a tehnologiei.

e Mobilitatea si conectivitatea sunt afectate in principal de infrastructura rutiera deficitara;

e Regiunea SE e marginita la S de fluviul Dunarea, la E de Marea Neagra si include biosfera Deltei Dunarii,
caracteristici teritoriale care ridica nevoi specifice necesar a fi adresate.

e Biosfera Deltei Dunarii e un teritoriu unic, cu caracteristici specifice (resurse de mediu de importanta
globala, populatia izolata si marginalizata, acces dificil la sistemul educativ, specializare economica
vulnerabild si un acces limitat la servicii)

Concluziile evaluarii intermediare a POR 2014-2020 confirma ca nevoile de dezvoltare identificate in perioada
anterioara de programare, raman actuale si au fost amplificate de impactul contextului economico-social.

3.1 Scurta descriere a Programului Regional Sud Est 2021 -2027

Programul Regional SE urmareste ca Regiunea SE sa devina una dintre cele mai dinamice regiuni europene in
ceea ce priveste cresterea inteligenta si sustenabila a economiei, valorificand diversitatea locala si stimuland
inovarea in vederea diminuarii disparitatilor si cresterii standardului de viata. Nevoile de finantare din PR SE au
fost identificate avand in vedere analizele socio-economice din PDR SE 2021-2027 si RIS3 SE.

Dezvoltarea sustenabila si rezilienta, in deplin acord cu obiectivele de mediu si climda asumate la nivel
european, reprezinta un aspect transversal care defineste strategia si interventiile PR SE. Actiunile finantate
prin program vor urmari sustenabilitate ecologicd / de mediu prin design, integrand de la inceput
considerentele legate de mediu. Proiectele vor fi incurajate sa identifice si sa ia in considerare eventualele
provocadri si sd aleaga optiunile de implementare care contribuie la regenerarea mediului si la neutralitatea
climaticd, precum si managementul durabil al resurselor si la refacerea si protejarea ecosistemelor. AM PR SE
va avea in vedere, inclusiv prin recomandari/criterii de selectie in cadrul Ghidurilor solicitantului, asigurarea
durabilitatii proiectelor si utilizarea in procedurile de achizitii publice a unor criterii legate de calitate si de
costuri pe ciclul de viata al investitiei — dupa caz, criterii de achizitii publice ecologice, evitarea impactului
negativ asupra mediului, rezistenta la clima si ,principiul eficientei energetice in primul rand”, consideratii
sociale, stimulentele pentru inovare.

PR SE se aliniaza Cadrului Strategic EU Roma pentru egalitate, incluziune si participare 2020-2030 si la
obiectivele propuse in acesta, care vizeaza asigurarea unui acces sporit al populatiei rome la Tnvatamantul
prescolar, reducerea decalajelor in ceea ce priveste participarea la educatia si ingrijirea copiilor prescolari,
reducerea decalajelor in ceea ce priveste finalizarea Tnvatamantului secundar superior si eforturi in vederea

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!

I 4 e AN
www.regiosudest.ro www.facebook.com/adrse.ro 7



* R T Yo
:* *: Cofinantat de N eg_l‘_
Uniunea Europeana
Sud-Est

eliminarii segregarii etc. Toate investitiile vor respecta principiile desegregarii si nediscriminarii, vor avea ca
scop abordarea si combaterea segregarii spatiale si educationale la toate nivelurile educationale,
concentrandu-se pe promovarea accesului la servicii generale incluzive in educatie, in special pentru grupurile
vulnerabile/marginalizate, cum ar fi romii, migrantii, persoanele cu dizabilitati si alte nevoi speciale etc. Nu vor
exista investitii care mentin sau conduc la segregarea/izolarea grupurilor vulnerabile/ marginalizate.

Obiectivele strategice regionale ale Programului Regional Sud Est 2021- 2027 sunt formulate astfel:

» Sustinerea inovarii, prin stimularea dezvoltarii mediului antreprenorial, a sectorului CDI si a colaborarii
dintre acestea, a digitalizarii IMM-urilor si administratiei publice, in contextul specializarii inteligente;

» O regiune mai ecologica prin cresterea eficientei energetice si a investitiilor verzi, precum si mai
rezilienta la riscuri;

» Dezvoltarea mobilitati urbane;

> Imbunatatirea accesibiltatii, mobilitatii, conectivitatii in regiune si tranzitia citre o mobilitate mai verde
oferind un transport curat, sigur si accesibil cu legaturi rapide si eficiente la retelele de transport;

> Imbunatatirea calitatii invidtdmantului si cresterea accesului populatiei la educatie prin dezvoltarea
infrastructurii aferente;

» Dezvoltarea economica si sociala a Regiunii de Dezvoltare Sud Est, prin valorificarea resurselor turistice
si ale patrimoniului cultural, istoric si natural, precum si prin actiuni de regenerare urbana;

> Intdrirea capacitatii administrative la nivelul Autoritatii de Management a Programului Regional Sud Est
si beneficiarilor pentru o buna implementare a PR SE;

3.2 Prioritatile Programului Regional Sud Est 2021 - 2027
Regiunii de Dezvoltare Sud Est i-au fost alocate pentru perioada de programare 2021-2027 prin Programul
Regional Sud Est 1,487 miliarde Euro, din care 1,238 miliarde Euro FEDR, pentru a finanta urmatoarele
prioritati incluse in program:

e Prioritatea 1: O regiune competitiva prin inovare, digitalizare, intreprinderi dinamice si Smart City
e Prioritatea 2: O regiune cu localitati prietenoase cu mediul

e Prioritatea 3: O regiune cu emisii de carbon reduse

e Prioritatea 4: O regiune accesibila

e Prioritatea 5: O regiune educata

e Prioritatea 6: O regiune atractiva

e Prioritatea 7: Asistenta Tehnica

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Pentru o imagine completd si detaliata consultati Programul Regional Sud Est 2021 -2027 aprobat la
urmatoarea adresa: www.regiosudest.ro

4. Scopul si obiectivele Planului de comunicare

Obiectivul major al Programul Regional Sud Est 2021 — 2027 este: Cresterea competitivitdtii economice
regionale si imbundtdtirea conditiilor de viatd ale comunitdtilor locale prin sprijinirea dezvoltdrii mediului de
afaceri, a infrastructurii si serviciilor, in scopul reducerii disparitdtilor intraregionale si dezvoltdrii sustenabile,
prin gestionarea eficientd a resurselor, valorificarea potentialului demografic si de inovare, precum si prin
asimilarea progresului tehnologic.

Acest obiectiv se coreleaza cu obiectivul european privind cresterea competitivitatii la nivelul regiunilor si
promovarea echitatii sociale.

Obiective generale (OG) ale Planului de Comunicare sunt :

I. Cresterea gradului de constientizare cu privire la rolul si contributia Uniunii Europene la dezvoltarea
regiunii prin promovarea rolului si contributiei PR SE la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor ce traiesc in
regiune si la dezvoltarea infrastructurii regionale. Consolidarea dialogului si interactiunii cu publicul larg pe
tematica - Politica de Coeziune 2021- 2027;

Il. Asigurarea transparentei si vizibilitatii in ceea ce priveste obiectivele Programului Regional Sud Est,
oportunitatile de finantare si rezultatele obtinute;

Ill. Stabilirea unui sistem eficient de comunicare prin sprijinirea potentialilor beneficiari si beneficiarilor cu
informatii utile in elaborarea si implementarea proiectelor.

5. Obiectivele specifice si activitatile de informare si publicitate aferente

Obiective specifice (0S)
> 0S.1. Cresterea notorietatii Programului Regional Sud Est si a Autoritatii de Management la nivel
regional prin promovarea finantarii operatiunilor, in special a celor de importanta strategic3;

> 0S.2. Informarea tuturor categoriilor de public tinta cu privire la apeluri, proiecte, stadiul implementarii
Programului;

> 0S.3. Asigurarea vizibilitatii operatiunii strategice 2.2 Consolidarea cladirilor aflate in risc seismic major;

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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> 0S.4. Explicarea regulilor si mecanismului de acordare a finantarilor in functie de specificul fiecarei

categorii de public vizat;

Indicatori pentru Planul de comunicare:

Masuri/ activitati Tinta 2024 Tinta 2029
Evenimente 50 100
Numar vizitatori pe site-ul dedicat PR SE 2021- 2027 7000 27000
Publicatii tiparite/ online: numar abonati comunicatori Regio 80 300
Numar comunicate de presa transmise 30 100
Campanii media 2 5
Studii de evaluare a planului/ activitatilor de comunicare 1 3

6. Publicul tinta

A.

Public extern

.
v

<

v

Potentialii beneficiari :

Prioritatea 1: Reprezentanti ai helixului cvadruplu, autoritati publice, microintreprinderi, IMM, universitati,
organizatii CDI, cercetatori, EITT, ONG, IMM, utilizatori de servicii, produse si procese digitale,
administratia publica locald, incubatoare, acceleratoare de afaceri, parcuri industriale, clustere si firmele
membre ale acestora, etc.

Prioritatea 2: Autoritdti publice locale/ centrale, asociatii de locatari/ locatarii din blocurile de locuinte,
ONG-uri, ARBDD;

Prioritatea 3: Autoritati publice din mediul urban (municii resedinta de judet, orase mici si mijlocii), UAT-uri
ale minicipiilor resedintd de judet in parteneriat cu ADI/ Consilii judetene/ comune din Zona
Metropolitana;

Prioritatea 4: Autoritati/ institutii publice locale;

Prioritatea 5: Autoritati/ institutii publice locale, institutii de Tnvatdamant, universitati;

Prioritatea 6: Autoritati/ institutii publice locale, antreprenori, proprietari privati ai cladirilor de
patrimoniu;

Prioritatea 7: Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud Est.

Particularizand, la nivelul celor 6 judete ale Regiunii de Dezvoltare Sud-Est, structura publicului tinta poate fi
detaliata si astfel:

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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= 6 consilii judetene;

= 11 unitati administrativ-teritoriale municipale, din care 6 resedinta de judet;

= 25 unitati administrativ-teritoriale orasenesti;

= 353 unitati administrativ-teritoriale comunale;

= 4 universitati;

= 6 camere judetene de comert, industrie si agricultura;

= furnizori de servicii sociale acreditati, altii decat autoritati publice din cele 6 judete;
= asociati de dezvoltare intercomunitara;

=  microintreprinderi, IMM —uri din cele 6 judete ale Regiunii Sud-Est;

= mass-media locala si regionala (ziare, posturi radio si tv).

*
*
*

Il. Beneficiarii Programului Regional Sud Est

v' Orice entitate care beneficiazd de finantare prin Programul Regional Sud Est 2021 -2027 (in urma
procesului de evaluare si selectie a cererilor de finantare)

l1l. Publicul general:
v" Populatia din mediul rural si urban, peste 18 ani
IV. Jurnalistii

Avand in vedere ca mass media este considera fie canal de comunicare, fie public tinta, consideram ca presa
poate sprijini activitatile de comunicare ale Programului Regional Sud Est/ Regio Sud Est si de aceea trebuie
informata constant asupra evolutiei implementarii programului si a masurilor de informare si publicitate.

V. Parti interesate (stakeholderi)

i. Centrele de informare Europe Direct

ii. Autoritati ale administratiei publice centrale si locale
iii. Institutii academice/de cercetare academica
iv. Societatea civila

B. Publicul intern

. Angajatii AM PRSE, Ol din cadrul Ministerului Finantelor/ DGIEF/ SIFE
1. Comitetul de Monitorizare a Programului Regional Sud Est 2021-2027
1. Consiliul pentru Dezvoltare Regionala

7. Instrumente de comunicare

7.1 Site internet & newsletter & social media
Site internet
Site-ul de internet este mijlocul cel mai important de comunicare cu potentialii beneficiari, cu beneficiarii,
publicul larg, persoanele interesate si nu in ultimul rand cu presa. Pentru ca este prima si cea mai vizibila
interfata cu orice categorie de public tinta, trebuie sa i se acorde o atentie deosebita prin crearea unei
ambiante vizuale deosebite care sa respecte principiile:
Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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- Dinamism: formulari clare, atractivitate vizual3, actualizarea informatiilor;

- Simplitate (navigare usoara, gasirea rapida a informatiilor);

- Proximitate (valorificarea exemplelor de buna practica, identificarea interlocutorilor responsabili, link-
uri catre site-ul institutiei coordonatoare, al Comisiei Europene, al altor Programe etc).

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 1060/ 2021, Autoritatea de Management se asigura ca in termen de
maxim 6 luni de la aprobarea Programului Regional, informatiile privind Programul sunt puse la dispozitia
tuturor factorilor interesati si publicului larg pe un site de internet. Acesta va curprinde cel putin urmatoarele
aspecte:

» Obiectivele, activitatile, posibilitatile de finantare disponibile, realizarile programului;

» Un calendar al cererilor de propuneri planificate care este actualizat de cel putin 3 ori pe an si care
va cuprinde urmatoarele date orientative:

Zona geografica vizata de cererea de propuneri;

Obiectivul de politica sau obiectivul specific vizat;

Tipul de solicitanti eligibili;

Cuantumul total al sprijinului pentru cererea de propuneri;

O O O O

Data de incepere si de incheiere a cererii de propuneri.

> Lista operatiunilor selectate pentru sprijin din fonduri. Aceasta listd va fi actualizata cel putin la
fiecare 4 luni. Lista va contine urmatoarele date:

Denumirea beneficiarului/ contractantului (nume si prenume in cazul unei persoane fizice);

Denumirea operatiunii;

Scopul operatiunii si realizarile preconizate/ efective ale acesteia;

Data de incepere a operatiunii;

Data preconizata/ efectiva de finalizare a operatiunii;

Costul total al operatiunii;

Fondul vizat;

Obiectivul specific vizat;

Rata de cofinantare a Uniunii Europene;

o O 0O O 0O 0O 0O o ©°

Indicatorul de localizare sau datele de geolocalizare pentru operatiunea si tara in cauza;

o Tipul de interventie pentru operatiune.
Un site bine realizat, clar si actualizat permanent faciliteaza intelegerea informatiilor, reduce sau simplifica
timpul acordat raspunsurilor adresate prin celelalte mijloace de informare: mail, fax, telefon, scrisoare.

Newsletter

Newsletterul electronic este o forma rapida si ieftind de informare a potentialilor beneficiari in prima faza,
ulterior a beneficiarilor cu privire la noutati, oportunitati de finantare, modificari de regulamente, legislatie etc.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Este un mijloc de informare cu precadere pentru potentialii beneficiari. Acesta trebuie sa contina obligatoriu
posibilitatea dezabonarii. Nu se va transmite pe adrese de mail private decat cu acord prealabil, acest
instrument folosindu-se cu precadere pentru adrese de mail institutionale.

Indicator: Numar de abonati/comunicatori Regio
Social Media

Desi a cdpatat o mare amploare aceasta forma de comunicare, social media sunt utile pentru comunicarea
informala. Poate fi folosita pentru promovarea rezultatelor programului, pentru crearea unei comunitati in
care sa fie facilitat schimbul de informatii. Studiile efectuate arata ca, potentialii beneficiari nu doresc o
informare prin aceste mijloace. Tnsd este un bun instrument de promovare in randul tinerilor, acoperind o
categorie de public general care nu se mai informeaza de la TV, radio, presa scrisa.

7.2 Evenimente
Evenimentele sunt organizate intotdeauna pentru un public precis, unde trebuie livrat un mesaj specific. Ele se
pot concretiza in simple sesiuni de informare sau evenimente cu participare regionald, care atrag si interesul
presei pentru tema respectiva, facilitind promovarea mesajului prin mass media cu ajutorul jurnalistilor.
Avantajul evenimentelor este contactul direct intre participanti, cunoasterea reciproca, stabilirea unor legaturi
profesionale, schimbul de idei, de bune practici.

Autoritatea de Management va organiza astfel de evenimente pentru informarea potentialilor beneficiari,
beneficiarilor si a organizatiilor/ persoanelor interesate. Aceste evenimente pot fi de mai multe tipuri precum:

e Evenimente regionale de prezentare a Programului Regional in Regiunea de Dezvoltare Sud Est,

e Evenimente pentru potentiali beneficiari PR SE,

e Evenimente pentru beneficiari,

e intalniri de lucru cu factori de decizie in dezvoltarea regionald si implementarea PR SE, schimburi de
experienta cu celelate AM-uri, alte institutii, personal intern etc.

7.3 Obiecte promotionale
Obiecte promotionale sunt obiecte pe care se inscriptioneaza sigla programului, a Uniunii Europene, adresa de
internet a programului sau alte informatii in functie de suprafata de inscriptionare.

Obiectivul realizarii acestor obiecte este favorizarea si memorarea identitatii vizuale a programului. Aceste
obiecte promotionale vor fi distribuite participantilor la evenimente, oficialilor care vin in vizita de lucru in
cadrul institutiei sau Tn cadrul intalnirilor cu acestia in afara tarii.

7.4 Biroul de informare (helpdesk)
Biroul de informare si publicitate raspunde in primul rand cerintelor de informare si comunicare ale oricarui
cetatean sau institutie care solicita informatii.
Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Existd deja din perioadele anterioare de programare o buna experientd la nivelul biroului de informare/
helpdesk al Autoritatii de Management, care a raspuns nevoilor de informare directa, prin mail, telefon, fax,
social-media.

Desi toate informatiile despre program sunt publicate pe site, potentialii beneficiari doresc precizari legate de
depunerea proiectelor, eligibilitate, modalitatea de completare a cererilor de finantare, etc.

De asemenea, expertii din cadrul biroului de informare ofera si consultantd legatd de materialele de
comunicare pe care trebuie sa le elaboreze beneficiarii.

Prin acest birou de informare se pot distribui si materiale de informare elaborate sau se ofera indrumare cu
privire la modalitatea de a cauta informatii.

7.5 Relatiile cu mass media
n vederea asigurérii transparentei, vizibilititii Programului Regional SE, AM PR SE va comunica in timp util prin
intermediul mass media, publicul larg, potentialii beneficiari si beneficiarii, informatii referitoare la PR SE.

7.6  Publicatii tiparite/online

n cadrul masurilor de informare si publicitate un rol aparte il au publicatiile citre diverse categorii de public
tinta. Scopul acestor publicatii este acela de a prezenta informatia cat mai personalizat unui anume grup tinta.
Tntrucat costurile de publicare sunt mai mici cu cat cantitatea pe fiecare publicatie este mai mare se vor edita si
publica acele materiale care prezintd un interes deosebit pentru un anume grup tinta. Aceste publicatii (de
exemplu bannere, afise, brosuri, etc.) pot fi distribuite si in format electronic.

v" Ghidul solicitantului

Acesta reprezinta documentul care explica procedurile specifice pentru a depune o cerere de finantare.
Acestea vor fi publicate pe site, in format editabil si .pdf, de unde se pot descarca.

7.7 Reteaua comunicatorilor Regio

Reteaua comunicatorilor Regio a fost creata si dezvoltata in perioadele anterioare de programare, avand un
numar aproximativ 130 de membri in Regiunea SE din randul beneficiarilor, cu rol in diseminarea informatiilor
in retea si schimbul de bune practici, promovarea povestilor de succes, rezolvarea problemelor de informare
prin asigurarea sesiunilor punctuale de intrebari si raspunsuri.

7.8 Comunicarea interna

Din experienta etapei anterioare s-a observat necesitatea realizarii si aplicarii unei proceduri clare si cat mai
simple de comunicare interna pentru a realiza fluidizarea informatiilor si scurtarea timpilor de transmitere a

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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acesteia.Publicul intern este printre altele si purtitorul de imagine a Programului Regional. Tn acest sens
trebuie realizate sesiuni de informare periodice prin care acesta sa fie informat, constientizat si motivat sa
cunoasca si sa aplice identitatea vizuala a Programului. Acesta trebuie sa cunoasca responsabilitatile de
informare si publicitate si strategia de brand a programului pe care trebuie sa o foloseasca.

Publicul intern este reprezentat de angajatii care gestioneaza programul din cadrul institutiei.
7.9 Informatii pentru persoanele cu deficiente

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Est va face toate demersurile necesare pentru
adaptarea materialelor de informare existente pentru acoperirea nevoilor de informare ale persoanelor cu
deficiente.

7.10 Studii de evaluare

Pornind de la unul din obiectivele specifice ale Planului de Comunicare elaborat de catre AM PR SE, prin care se
urmareste ca notoritatea Programului Regional sa creasca la sfarsitul perioadei de programare, se impune
realizarea unor studii de evaluare privitor la gradul de constientizare a publicului general privind Programul
Regional Sud-Est 2021-2027 in Regiunea de Dezvoltare Sud-Est. Studiile de evaluare vor fi realizate de catre o
firma specializata.

8 Campanii de comunicare

Campaniile prin mijloacele media - televiziuni, radio, panotaj exterior sau interior, presa scrisa sau mediul
online - sunt cele mai eficiente canale pentru a transmite publicului larg informatii ca: lansarea programului si a
disponibilitatii fondurilor, constientizarea publicului larg asupra rolului si contributiei Uniunii Europene la
dezvoltarea Romaniei, rezultatele programului.

Prin masurile de informare si publicitate derulate AM PR SE doreste sa afle gradul de constientizare al
publicului general privind Programul Regional Sud Est, cresterea gradului de constientizare a publicului cu
privire la rolul si rezultatele programului.

Campaniile media sunt preferate de publicul general ca mijloc de informare. De aceea, se vor realiza minim 5
campanii media de informare privind promovarea programului. De asemenea, ori de cate ori vor fi identificate
a fi necesare campanii media se vor prevedea prin planurile anuale.

9 Graficul desfasurarii actiunilor de informare si publicitate

Actiunile de informare si publicitate se vor adresa cu precadere unui anume public tintd pentru un impact
sporit al mesajului transmis. Pe de o parte, un anume public tintd prefera un anumit canal/modalitate de
informare, pe de altd parte anumite actiuni de informare si publicitate se adreseaza anumitor categorii de
public.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Tabel 1. Activitati si canale preferate pe publicuri tinta

Regic
Sud-Est

Tip grup tinta

Nr Potentiali Publicul Mass Grupuri de
¢ Tip de actiune ... | Beneficiari ) Publicul | sprijin/Parti
crt. beneficiari general Media . .
intern interesate
1 Evenimente X X X X X
2 Comunicare online (Site/
X X X X
aplicatii web, etc)
3 Materiale pentru mass X
media
4 Social-media X X X X
5 Publicatii tiparite/online  |X X X X X
6 Birouri de informare X X
7 Campanii mass-media (TV,
radio, OOH/outdoor,
indoor, internet, presa
scrisa, orice alte mijloace | X
de promovare care pot
atinge  indicatorii  de
informare si publicitate)
8 Materiale promotionale  |X X X X X
Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Tabel 2. Graficul desfasurarii actiunilor de informare si publicitate

Graficul desfasurarii actiunilor de informare si publicitate va respecta tintele asumate prin PR SE si vor fi
detaliate in Planul de actiuni pentru imlementarea Planului de Comunicare pentru PR SE

Actiuni Anul 2024 Anul 2029
Organizare evenimente 50 100
Cresterea numarului de vizitatori pe site-ul dedicat PR SE 2021- 7000 27000
2027

Cresterea numarului de abonati/comunicatori Regio la 80 300
publicatii tiparite/ online

Publicare comunicate de presa 30 100
Realizare Campanii media 2 5
Realizare Studii de evaluare a planului/ activitatilor de 1 3
comunicare

10. Mesaje

10.1 Mesaj central

n perioadele anterioare de programare, Programul Operational Regional 2007-2013 si Programul Operational
Regional 2014- 2020, au beneficiat de o identitate vizuald proprie. Astfel, datorita rezultatelor pozitive ale
programelor precum si a campaniilor sustinute de comunicare Programul Regional Sud- Est 2021- 2027 fsi
propune sa continue utilizarea brandului Regio, prin adaptare la noua situatie privind sistemul de
implementare a fondurilor.

Prin urmare, Programul Regional Sud- Est va fi reprezentat de logo-ul Regio Sud-Est:

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!

Identitate vizuala pentru PR SE a fost realizatd urmarind urmatoarele aspecte:

- Respectarea principiului simplitatii, Intrucat ceea ce e simplu se retine mai usor;

- Corelarea cu identitatea vizuala folositda n perioadele anterioare de programare pentru a pastra
continuitatea;

- Ghidul de Identitate Vizuala rezultand Manual de Identitate Vizuald pentru PR SE 2021-2027.

Temele si mesajele rezultate din tipurile de investitii finantate din perioadele anterioare de programare in
domeniul dezvoltarii regionale, dar si din tipurile operatiuni finantate in actuala perioada de programare prin
Programul Regional Sud Est 2021- 2027 sunt:
Regio Sud-Est SPRIINA DEZVOLTAREA REGIUNII DE DEZVOLTARE SUD-EST prin investitii in urmétoarele
domenii:

. specializare inteligenta si inovare,

. dlgltallzarea IMM-urllor sia ser\ncnlor pubhce;

o eficienta energetica si consolidarea cladirilor;

e dezvoltare urbang;

e infrastructura verde si perdele forestiere;

e mobilitate si conectivitate,

e infrastructura educationals,

e turismul si patrimoniul natural/ cultural.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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10.2 Mesaje indicative

De asemenea, din studiile efectuate de expertii Comisiei Europene se recomanda transmiterea unui numar

limitat de mesaje, scurte si simple, care sa poata fi adaptate la diferite publicuri tinta.

Astfel, in functie de categoriile de public caruia ne adresam, au fost identificate urmatoare mesaje, care vor fi

avute Tn vedere Tn momentul relizarii evaluarii actiunilor de comunicare:

e Pentru beneficiari si potentiali beneficiari:

Uniunea Europeana te ajuta sa te dezvolti;

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;

Managementul fondurilor europene este realizat Tn parteneriat cu actorii locali si
regionali;

Proiectul tau contribuie la obiectivele europene.

e Pentru media regionale si locale:

Uniunea Europeana investeste in regiunea ta;

Ne concentram pe rezultate;

Managementul fondurilor europene este realizat in parteneriat cu actorii locali si
regionali;

Banii sunt utilizati transparent.

e Pentru public general, 18 +:

Uniunea Europeana investeste in viitorul regiunii tale;

Fondurile europene ajuta la crearea de locuri de munca;

Cu un proiect bun si eligibil, poti primi finantare;

Managementul fondurilor europene este realizat in parteneriat cu actorii locali si
regionali.

e Pentru Stakeholderi:

Politica de Coeziune sprijina dezvoltarea Regiunii de Dezvoltare Sud Est;

Resursele disponibile sunt indreptate catre sectoarele cheie care sprijina dezvoltarea
economica si sociala;

Programul are obiective clare si masurabile, care vor fi evaluate periodic.

e Pentru liderii de opinie:

Politica de coeziune sprijina dezvoltare Regiunii de Dezvoltare Sud Est;
Investitiile sunt indreptate catre sectoarele cheie de crestere;

Ne concentram pe rezultate;

Utilizarea fondurilor este transparenta;

Fondurile sunt accesibile tuturor potentialilor eligibili.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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11. Bugetul alocat activitatii de informare si publicitate

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud- Est a estimat ca fiind necesara pentru activitatile
de informare si comunicare suma de 4.372.098 euro (3.716.283 euro FEDR si 655.815 euro BS) in perioada de
programare 2021 -2027.

12. Monitorizarea activitatii de informare si publicitate

Activitatile de informare si publicitate se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin
raportarile realizate conform procedurilor interne in vigoarea.

13. Evaluarea activitatii de informare si publicitate

Obiectivul actiunilor de informare si publicitate este atingerea indicatorilor asumati prin Programul Regional
Sud-Est 2021 -2027.

Evaluarea masurilor de informare si publicitate se face printr-o diversitate de indicatori, pe care 1i vom descrie
pentru preluarea corecta in raportari si proceduri.

13.1 Evaluarea cantitativa

Acest indicator masoara daca ceea ce este finantat este indeplinit.
Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile realizate conform
procedurilor interne.

13.2 Evaluarea calitativa

Acesti indicatori masoara gradul de constientizare a grupurilor tinta asupra unor probleme ca: actiuni comune
ale Romaniei si Uniunii Europene, co-finantarea UE, obiectivele fondurilor, utilizarea fondurilor.

Se evalueaza intern de catre responsabilii de informare si publicitate prin raportarile realizate conform
procedurilor interne si prin studii sociologice realizate de institutii specializate.

13.3 Campania de follow-up

Acest indicator masoara consecintele asupra destinatarilor directi ale actiunilor de comunicare dupa finalizarea
acestora. Activitatea de evaluare va fi continua prin elaborare, aplicare si interpretarea instrumentelor de
evaluare: chestionare, miniinterviuri, analize comparative, date statistice, studii etc, dupa caz.

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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14. Organisme responsabile/parteneri
14.1 Responsablitati
e Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud Est

Autoritatea de Management este responsabila cu realizarea activitatilor de comunicare la nivel regional
respectiv:

- Elaborarea, aplicarea si evaluarea Planului de comunicare al PR SE 2021 -2027;

- Stabilirea si transmiterea mesajelor generale conform Planului de comunicare 2021 -2027;

- Realizarea identitatii vizuale a Programului Regional Sud- Est 2021- 2027;

- Realizarea unui site complet si actualizat, simplu, clar al Programului Regional cu trimiteri spre
institutiile colaboratoare;

- Realizarea evenimentelor la nivel regional cu participarea factorilor interesati;

- Realizarea campaniilor de informare a publicului general la nivel regional in conformitate cu rezultatele
studiilor de evaluare efectuate si necesitatile de informare la acel moment;

- Realizarea materialelor de informare scrise si electronice;

- Realizarea evaluarii actiunilor de informare si publicitate prin studii realizate la nivel regional.

o Beneficiari
Responsabilitatile beneficiarilor sunt respectarea prevederilor contractuale si a Manualului de

Identitate Vizuala PR SE 2021-2027.

e Comitetul de Monitorizare a PR SE

Conform Regulamentului (UE) 2021/1060, Comitetul de Monitorizare PR 2021-2027 se reuneste cel putin o
data pe an si examineaza toate chestiunile care afecteaza progresele facute de program fin atingerea
obiectivelor sale.

Comitetul de Monitorizare examineaza punerea in aplicare a actiunilor in legdtura cu comunicarea si
vizibilitatea.

14.2 Persoane de contact

Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Est 2021- 2027 este reprezentata in fata Comisiei
Europene si a altor institutii nationale de urmatoarele persoane:

> Seful Autoritatii de Management pentru PR SE 2021- 2027:
Jenica CRACIUN, Director AMPRSE, Telefon: 0339.401018, email: jeni.craciun@adrse.ro

» Responsabilul Comunicare Program si Helpdesk pentru PR SE 2021-2027: Florica Neagu, Sef Birou
Comunicare program, helpdesk si IT SMIS, Telefon: 0339.401018, email: florica.neagu@adrse.ro

Regiunea Sud-Est se dezvolta cu noi!
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