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INTRODUCERE

Agentia pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii de Dezvoltare Sud-Est are (ADRSE) o indelungata
experienta Tn sustinerea dezvoltarii regionale prin gestionarea fondurilor europene, atat a
fondurilor de preaderare (Phare) cat si a fondurilor structurale (in calitate de Organism
Intermediar pentru Programul Operational Regional 2007 — 2013/ 2014- 2020).

Avand in vedere experienta dobandita, pentru perioada de programare 2021- 2027, Agentiile
pentru Dezvoltare Regionala au fost desemnate sa indeplineasca functia de Autoritate de
Management pentru Programele Regionale 2021- 2027. in baza Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 122/2020 privind unele masuri pentru asigurarea eficientizarii procesului decizional
al fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii regionale in Romania (OUG
nr.122/2020) si a Hotararii Guvernului nr. 936/2020 pentru aprobarea cadrului general necesar in
vederea implicdrii autoritatilor si institutiilor din Romania in procesul de programare si negociere
a fondurilor externe nerambursabile aferente perioadei de programare 2021 - 2027 si a cadrului
institutional de coordonare, gestionare si control al acestor fonduri (HG nr. 936/2020), Agentia
pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii Sud Est (ADR SE), a fost desemnatd Autoritate de
Management pentru Programul Regional Sud Est 2021- 2027 (PR SE 2021- 2027).

n acest context, ADR SE isi propune s3 asigure continuitatea viziunii strategice privind dezvoltarea
durabila si echilibrata a regiunii, prin implementarea Programului Regional Sud-Est n acord cu
prioritatile identificate in Planul de Dezvoltare Regionala (PDR) 2021-2027 si Strategia de
Specializare Inteligenta a regiunii (RIS3) 2021- 2027.

n calitate de Autoritate de Management, ADR SE va asigura indeplinirea functiilor specifice AM
asa cum sunt acestea definite prin Regulamentul (UE) 1060/ 2021, in acest sens angajamentul
pentru dezvoltarea capacitatii administrative adecvate fiind esentiala. Aceasta oportunitate si in
acelasi timp provocare pe care ADRSE o are in fata sa necesita o analiza aprofundata a resurselor
de care institutia dispune, precum si identificarea nevoilor viitoare in calitate de AM.

Procesul de identificare a nevoilor de dezvoltare a capacitatii administrative poate fi dificil si
anevoios, avand in vedere analiza complexa ce trebuie realizata la nivel a ADR SE si implicarea
partenerilor relevanti.

Deoarece in anul 2022 ADR NE a beneficiat de suportul OECD pentru dezvoltarea foii proprii de
parcurs (Road Map), la Tnceputul anului 2023 cele doua institutii au realizat un transfer de
expertiza catre celelalte sapte Agentii pentru Dezvoltare Regionald, astfel incat acestea sa
realizeze acest proces prin forte proprii.

Foia de parcurs pentru Dezvoltarea Capacitatii Administrative (Road Map ACB) include actiuni
concrete pe care ADR SE, in calitate de Autoritate de Management, le va implementa in 5 arii cheie
identificate conform metodologiei dezvoltate de OECD*®:

1. Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a resurselor umane

Personalul din cadrul Agentiei pentru Dezvoltare Regionalda Sud-Est detine o experienta
semnificativa in managementul fondurilor europene. Cu toate acestea, desemnarea ADR
ca Autoritate de Management aduce cu sine atat noi roluri si functii (planificare, evaluare
program, plati, nereguli,etc) cat si o mai mare responsabilitate Tn managementul fondurilor

! https://ec.europa.eu/regional_policy/policy/how/improving-investment/roadmap-admin_en

www.regiosudest.ro 4|Page



alocate. Aceasta situatie presupune o serie de actiuni specifice adaptate la specificul
organizational: angajarea unor noi persoane cu competente specifice sau transferul intern
de personal, precum si dezvoltarea unor relatii de munca eficiente. Acordarea atentiei
necesare procesului de recrutare, managementului performantei, dar si procesului de
fnvatare, va sprijini atingerea unei bune performante institutionale.

Tmbunatitirea managementului organizational

Chiar daca structura organizationald aferenta AM PR SE a fost elaborata astfel incat acesta
sa asigure implementarea tuturor functiilor specifice, exista in continuare multe provocari
pe care institutia le are de depasit: definitivarea/ optimizarea procedurilor de lucru,
familiarizarea cu sistemele informatice de management a informatiei, asigurarea unei
coerente si functionarea echipelor desemnate sa indeplineasca functii specifice, cresterea
adaptabilitatii personalului intr-un mediul de lucru provocator prin asigurarea
informatiilor/ procedurilor/ instruirilor necesare, etc.

Dezvoltarea capacitatii de planificarea strategica, coordonare si implementare la nivelul
Programului

ADR SE a stabilit prioritatile Programului Regional Sud-Est 2021- 2027 printr-o consultare
sistematica si riguroasa a partenerilor regionali, astfel incat nevoile de dezvoltare din
cadrul regiunii sa fie reflectate la nivelul Programului, in concordantd cu Obiectivele
tematice europene. Cu toate acestea, AM PR SE are misiunea de a optimiza investitiile la
nivel regional astfel incat sa fie finantate proiectele adecvate politicii de coeziune si care
sa aiba cel mai mare impact asupra dezvoltarii regiunii, asigurand in acelasi timp si coerenta
acestora cu alte tipuri de investitii care se realizeaza in regiune.

Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor prin sprijin dedicat si comunicare de calitate

Programul Regional Sud-Est 2021- 2027 are o mare diversitate de beneficiari: autoritati
publice locale, intreprinderi mici si mijlocii, universitati, institute de cercetare, etc. De
aceea este important ca mesajele comunicate de ADR SE catre acestia sa fie personalizate
si eficiente. De asemenea, este important ca AM PR SE sa afle provocdrile cu care
beneficiarii se confrunta in procesul de accesare si implementare a proiectelor astfel incat
sa poatd acorda un sprijin eficient.

Asigurarea coerentei si stabilitatii legislative prin implicare activa

ADR SE, in calitate de institutie ce are atributii in domeniul dezvoltarii regionale, trebuie sa
gaseasca modalitati prin care vocea sa sa se faca auzita in procesul de reglementare asociat
politicii de coeziune la nivel national. Astfel, ADR SE are nevoie de instrumente specifice
pentru operationalizarea legislatiei si reglementarilor complexe, atat nationale cat si
comunitare, care uneori prezinta inconsecvente.

Tn aceasta foaie de parcurs au fost identificate actiunile concrete pe care ADRSE, in calitate de AM
PR SE, isi doreste sa le implementeze pentru a consolida capacitatea sa administrativa in domeniile
mentionate mai sus. O parte din aceste actiuni provin din sugestiile facute de partenerii regionali
in procesul de consultare realizat pe parcursul dezvoltarii acestui document.
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Unele actiuni incluse in aceasta foaie de parcurs (Road Map) sunt gandite pentru a explora
modalitati creative de implementare a unor activitati noi la nivel institutional, pentru a vedea ce
functioneaza si pentru a imbunatati procesele existente.

Elaborarea si implementarea Foii de parcurs (Road Map) necesita consolidarea relatiei existente,
atdt cu partenerii regionali, cat si cu partenerii nationali cu atributii Tn coordonarea,
managementul si auditarea fondurilor europene. Pentru aceasta este necesara asigurarea unei
comunicari transparente si constructive, axata pe descoperirea celor mai eficiente solutii pentru
implementarea cu succes a proiectelor finantate din fonduri europene.
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1. Metodologia dezvoltata de OECD pentru elaborarea Foii de Parcurs (ROAD MAP)
pentru dezvoltarea capacitatii administrative

Cadrul Analitic dezvoltat de OECD pentru evaluarea capacitatii administrative si strategice n
gestionarea investitiilor din fondurile asigurate prin Politica de Coeziune a UE este compus din 5
domenii (Figura 1), si a fost utilizat pentru a organiza procesul de elaborarea a Foii de Parcurs
pentru Autoritatea de Management pentru PRSE (inclusiv departamentele suport).

Figura 1 Cadrul Analitic OECD pentru dezvoltarea capacitatii administrative

S

Pilonul 1: Resursa umana (Oamenii) — Conducere si gestionare

Aceasta dimensiune a Cadrului Analitic examineaza combinatia necesara de abilitati si competente
ale personalului din cadrul unei Autoritati de Management cu performante superioare. Analiza se
focalizeaza asupra proceselor centrale privind managementul resurselor umane, respectiv: cadrul
de competente, recrutarea, motivarea si dezvoltarea competentei angajatilor. O atentie deosebita
este acordatd managementului performantei axata pe obiective si rolului managerilor in
motivarea angajatilor.

Pilonul 2: Organizatia
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Actiunile angajatilor sunt modelate in mare masura de sistemul in care acestia isi desfasoara
activitatea: oamenii cu abilitatile potrivite necesitd, de asemenea, o structura organizationala si
un sprijin care sa le permita si sa le puna in valoare abilitatile pe care le detin. Aceasta dimensiune
analizeaza sistemele, instrumentele folosite sau necesare, procedurile si cultura organizationala.
Toate acestea este necesar sa fie aliniate cu obiectivele strategice ale AM, astfel incat structurile
de management ale programului sa poata lua decizii eficiente bazate pe date.

Pilonul 3: Planificarea strategica, coordonarea si implementarea

Toate structurile de guvernare admit ca lipsa de coordonare poate fi unul din principalele
impedimente in calea unor investitii publice eficiente. Institutiile cu un management eficient, axat
pe planificare strategica si coordonare contribuie la cheltuirea mai eficienta a investitiilor publice
ceea ce va avea un efect pozitiv asupra dezvoltarii locale.

Dimensiunea de planificare strategica examineaza aspecte diferite ale ciclului investitional,
inclusiv dezvoltarea strategiei, stabilirea prioritatilor, selectia proiectelor, implementarea
proiectelor, monitorizarea si evaluarea.

Pilonul 4: Sustinerea beneficiarilor si a partenerilor

Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor si a partenerilor regionali pe parcursul perioadei de
implementare a programului presupune luarea in considerare a capacitatii acestora de a parcurge
n mod eficient fiecare pas al procesului de investitii, de la planificare si implementare, pana la
raportare. In acest sens, Autoritatea de Management trebuie s3 se asigure c3 beneficiarii pot
proiecta si implementa cu succes proiectele finantate din Program. AM este necesar sa dezvolte
un angajament proactiv in relatia cu beneficiarii astfel Tncat acestia sa fie sprijiniti pe tot parcursul
perioadei de implementare a Programului.

Pilonul 5: Conditii cadru adecvate

Conditiile cadru includ reglementari comunitare sau nationale, proceduri, practici de audit, norme
fiscale aplicabile, achizitii, etc. Tot aici se includ si prevederile diverselor acorduri pe care AM le
are incheiate sau doreste sa le incheie cu diverse institutii ce pot sprijini implementarea
Programului si dezvoltarea institutionala.

2. Foaia de parcurs (Road Map) pentru dezvoltarea capacitatii administrative a Agentiei
pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii Sud-Est in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Regional Sud-Est

Acest document include modalitatile in care ADR SE, in calitate de AM PR SE, poate sa
imbunatdteasca procesul de gestionare si implementare a Programului. Scopul procesului de
elaborare a foii de parcurs a fost acela de a identifica provocarile cu care ADRSE, in calitate de AM,
se confrunta, provocdri care pot fi solutionate prin actiuni tintite. Tn acest proces, in conformitate
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cu metodologia OECD, au fost organizate consultari cu partenerii regionali, astfel incat un feedback
eficient sa fie obtinut din partea acestora.

Pentru identificarea provocdrilor si actiunilor necesare a fi desfasurate au fost parcurse
urmatoarele etape importante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

in perioada decembrie 2022- ianuarie 2023, reprezentantii AM PR SE au completat
matricea de autoevaluare pusa la dispozitie de OECD;

Reprezentantii ADR SE/ AM PR SE au participat la workshopul organizat de ADR NE si OECD
in perioada 14 — 15 februarie 2023, la Bucuresti. In cadrul acestui seminar au fost abordate
elemente teoretice si practice ale procesului de elaborare a Road Map. Au fost parcursi toti
pasii metodologiei OECD astfel incat reprezentantii ADRSE sa aiba toate instrumentele
necesare parcurgerii acestui proces.

in data de 08.05.2023, ca urmare a consultdrilor interne, a fost constituit, prin decizia
interna nr. 182, Grupul de Lucru pentru Elaborarea si implementarea foii de parcurs (Road
Map) a ADR SE in calitate de AM PRSE 2021- 2027;

n perioada 30 — 31 mai 2023 au fost desfdsurate interviuri cu departamentele din cadrul
AM PR SE, fiind identificate astfel principalele puncte tari, puncte slabe, oportunitati si
provocari interne din cadrul departamentelor. Informatiile rezultate din cadrul
interviurilor, impreuna cu informatiile rezultate in procesul de completarea a matricii de
autoevaluare, au fost ulterior structurate in o analizd SWOT interna a organizatiei.

in data de 13 iulie 2023 a fost organizatd prima consultare cu partenerii regionali. La
aceasta intalnire au participat 57 persoane din cadrul institutiilor partenere de la nivel
regional si din cadrul ADRSE. Agenda evenimentului si lista institutiilor participante pot fi
regasite in atasate la prezentul document (Anexa 1, respectiv Anexa 2).

n data de 26 octombrie 2023 au fost agreate in cadrul Grupului de Lucru actiunile ce vor fi
incluse in cadrul Foii de parcurs.

in data de 29 noiembrie 2023 a fost organizatd cea de a doua consultare a partenerilor
regionali, eveniment Tn cadrul caruia au fost prezentate actiunile agreate la nivelul
Autoritatii de Management. A fost primit feedback din partea partenerilor regionali
prezenti la intalnire. La acest eveniment au participat 56 persoane din cadrul ADRSE si a
institutiilor partenere. Agenda evenimentului si lista institutiilor participante pot fi regasite
in atasate la prezentul document (Anexa 3, respectiv Anexa 4).

in decembrie 2023 a fost finalizat primul draft al Foii de parcurs pentru dezvoltarea
capacitatii administrative a AM (Road Map ACB).

n 18 martie 2024, Road Map pentru dezvoltarea capacititii administrative a fost prezentat
in cadrul Comitetulul de Monitorizare a PR SE.

in procesul parcurs de echipa desemnatd pentru elaborarea Road Map au fost identificate in
conformitate cu Metodologia OECD, 5 domenii ce vor fi abordate pentru cresterea capacitatii
administrative a ADR SE, respectiv:

1.

www.regiosudest.ro
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2. imbunatitirea managementului organizational: dezvoltarea procedurilor si practicilor
interne pentru o mai buna performanta a departamentelor;

3. Dezvoltarea capacitatii de planificare strategica, coordonare si implementare la nivelul
Programului: fructificarea oportunitatilor oferite de Programul Regional Sud-Est pentru
dezvoltarea planificarii strategice, coordonarii si implementarii.

4. Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor si partenerilor regionali prin sprijin dedicat si
comunicare de calitate: sustinerea beneficiarilor in procesul de elaborare si implementare
a proiectelor si implicarea activd a partenerilor nationali si regionali in atingerea
obiectivelor Programului.

5. Asigurarea coerentei si stabilitatii legislative prin implicare activa: implicarea ADR SE Tn
cresterea coerentei si calitatii legislative si a coordonarii in cadrul sistemului de programare
si implementare a fondurilor europene.

Foaia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative (ACB Road Map) este structurata
pornind de la cele 5 domenii mentionate anterior. Fiecare domeniu include unul sau mai multe
obiective Tnsotite de actiuni specifice pe care ADRSE, in calitate de AM, le va implementa prin
propriile resurse sau Tmpreuna cu diversi parteneri nationali sau regionali.

O imagine asupra provocarilor administrative identificate, precum si descrierea detaliata a
actiunilor incluse in Foia de parcurs pentru dezvoltarea capacitatii administrative pot fi regasite in
sectiunea urmatoare referitoare la analiza realizata la nivelul ADR SE.

Asa cum a fost mentionat mai sus pentru a putea identifica principalele provocari cu care institutia
se confrunta, au fost necesare intalniri periodice, atat interne cat si cu partenerii regionali.

n definirea actiunilor privind dezvoltarea capacititii administrative au fost respectate 3 principii:

e Safie realiste;
e Sa se sustinad reciproc;
e Sa fie planificate in timp astfel incat sa permita realizari pe termen scurt, mediu si lung.

Procesul de dezvoltare si implementare a foii de parcurs poate fi realizat doar cu sustinerea si
implicarea managementului ADRSE si AMPR SE.

Formularea activitatilor din Foaia de parcurs s-a realizat prin respectarea urmatoareor elemente:

e Safie clare si bine explicate;

e Sa fie limitate ca numar (prioritizarea actiunilor in functie de importanta lor pentru
institutie);

e Sa fie focalizate Tn principal asupra capacitatii ADR SE (nu doar asupra capacitatii
beneficiarilor/ partenerilor);

e Sa poata fi implementate de echipa desemnata din ADRSE;

e Rezultatele obtinute sa fie impartasite cu partenerii relevanti.
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3. Analiza situatiei existente in cadrul ADRSE

Analiza situatiei de fapt din cadrul ADR SE, in calitate de AM, a insemnat parcurgerea a doua etape,
amandoua la fel de importante.

Pentru inceput, echipa desemnata pentru elaborarea si implementarea Road Map din cadrul
ADRSE a analizat si completat matricea de autoevaluare elaboratd de OECD?.

Interviurile desfasurate in etapa urmatoare cu reprezentantii departamentelor din cadrul ADRSE/
AM PR SE, au evidentiat punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile, conturand
astfel contextul intern si extern in care Autoritatea de Management isi desfasoara activitatea.

Aspectele identificate sunt incluse in tabelul de mai jos:

Puncte tari . Experientd in managementul fondurilor europene; continuitate -
pentru unele activitati elementele de noutate sunt reduse fatda de
perioadele anterioare de programare;

° Adaptare la nou, rezistenta la presiune, experienta in utilizarea
MySMIS;
° O buna comunicare interna la nivelul echipelor de lucru;
. Cunoasterea grupului tinta catre care se adreseaza PR
(beneficiari);
° Comunicare buna cu stakeholderii regionali si cu presa regionala;
° Expertiza interna pentru planificarea regional3;
° Simplificarea procesului verificare a cheltuielilor. Asigurarea unui
cash flow fara sincope (finantarea ADR nu mai depinde de o institutie
externa);
° Formare profesionala continua a angajatilor pe aspectele tehnice
cu care se confrunta;

Puncte slabe ° Lipsa de predictibilitate in ceea ce priveste legislatia in domeniul

gestionarii fondurilor europene (Ex: 3 acte normative noi in luna mai)
ceea ce conduce la muncd suplimentara pentru adaptarea unor
documente deja elaborate (proceduri, ghiduri, metodologii, etc);

. Lipsa de experienta pe anumite activitati (plati, contabilitate,
recuperare debite, nereguli). Este necesarad angajarea unor persoane cu
experienta pe domeniile tehnice: contabilitate, plati;

° Personal insuficient pentru volumul de munca asociat activitatatii
de planificare regionala;

° Colectare deficitara a datelor administrative pentru calculul
indicatorilor pentru PR, PDR si RIS 3 (raspunsuri intarziate primite de la
institutii);

° Participarea redusa a reprezentantilor mediului de afaceri la

intalnirile organizate de AM;

° Slaba intelegere a culturii inovarii din mediul privat, ceea ce duce
la investitii reduse in inovare;

2 https://www.oecd.org/cfe/regionaldevelopment/ACB_Self assessment_Instrument.pdf
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° Lipsa de implicare a presei de la nivel regional in cadrul
evenimentelor la care sunt invitati;

. Exista putini operatori regionali in domeniul realizarii de
materiale audio/ video ceea ce presupune selectarea de firme care
functioneaza la nivel national (costuri suplimentare);

. Decalaj mare intre momentul identificarii ideii de proiect si
momentul lansarii apelurilor (din motive externe AM PR — ex:
nefunctionarea MySMIS).

Oportunitati ° Independenta in luarea deciziilor privind implementarea

programului;

. Modificari la nivelul structurii AM pentru simplificarea activitatii
(bazat pe experienta anterioara);

° Interoperabilitatea MySMIS cu alte baze de date - simplificarea
procesului de evaluare si contractare a proiectelor/ timp redus pentru
aceasta faza;

° Corelarea PR SE cu PDR si RIS 3 atfel incat sa fie atinse obiectivele
stabilite Tn aceste planuri/ strategii;

° Cresterea interesului din partea stakeholderilor ca urmare a
nominalizarii ADR ca Autoritate de Management, ca partener direct de
negociere (producerea unui schimb real de idei) ;

° O mai buna vizibilitate la nivel regional a viziunii, misiunii si
strategiei ADR SE;

° Sprijin din partea MIPE pentru unele din activitatile AM PR
(evaluare, indicatori, comunicare, costuri simplificate, etc).

° Digitalizarea, prin intermediul MySMIS 2021, a activitatilor de
audit prin modulul dedicat acestei activitati;

° O mai buna colaborare institutionala cu Autoritatea de Audit.

Provocari

Provocari

° Responsabilitate mai mare (deciziile vor fi luate la nivelul AM PR).
S-arenuntat la principiul ”4 ochi” verificarea realizandu-se la nivel de sef
biou/ serviciu;

. Presiunea timpului: necesitatea de a lansa urgent apelurile pentru
a putea face absorbtie in conditiile Tn care My SMIS nu e functional inc3;
° Preluarea proiectelor fazate: necesitatea de a elabora documente
suplimentare pentru acest tip de proiecte, riscul ca finantarea acestor
proiecte sa diminueze bugetul pentru proiectele care sunt deja in
pregatire pentru noua perioada;

° Apar multe activitati noi: plati, declaratii de cheltuieli, nereguli,
recuperare debite, evaluare de program, relatia cu ACP si declararea
cheltuielilor. Dispar unele activitati: relatia cu AM POR,;

° Nominalizarea ADR ca AM PR aduce cu sine mai multe provocari:
volum mai mare de munca, complexitate mai mare a activitatii,
necesitatea de personal suplimentar;
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. Apar multe urgente/ solicitdri urgente. Factorii externi sunt greu
de controlat/ previzionat (solicitari urgente, raportari diverse cu termen
foarte strans);
° Introducerea de date in MySMIS 2021 pentru activitatile ce
privesc implementarea deciziilor de finantare ale AM PR SE (cheltuieli,
dosare achizitii, etc);

° Asigurarea interoperabilitatii programului de contabilitate al ADR
SE cu MySMIIS;
° Activitati suplimentare pentru aspectele juridice (asigurarea

legalitatii tuturor documentelor emise de AM PR, participarea in
activitati noi - solutionare contestatii, recuperare debite),
. Scurtarea termenelor de procesare a documentelor in conditiile
cresterii responsabilitatii;
° Tntocmirea punctelor de vedere pe diverse spete juridice, inclusiv
pentru reprezentare in instanta — este necesar mult studiu individual
pentru a face fata unor spete foarte diferite si unor avocati specializati
pe anumite domenii juridice;

° Formularea de recomandari pentru remedierea deficientelor
constatate pe parcursul desfasurarii misiunilor de audit.
° Auditarea activitatilor noi pentru AM.

Prioritizarea principalelor provocari ale AM, precum si conturarea modalitatilor de abordare a
acestora, s-a realizat in cadrul primei consultari cu partenerii regionali realizata Tn luna iulie 2023.

O imagine sintetica asupra principalelor provocari identificate in cadrul celor 5 domenii se
regaseste in tabelul de mai jos:

1. Dezvolta | 2. imbunitatir | 3. Dezvoltarea 4, Dezvoltarea | 5.
rea ea capacitatii de planificare | capacitatii Asigurarea
abilitatilor | managementul | strategica, coordonare si | beneficiarilor si | coerentei si
de ui implementare la nivelul | partenerilor stabilitatii
gestionare | organizational Programului regionali prin | legislative
a resurselor sprijin dedicat si | prin
umane comunicare de | implicare
calitate activa

1.1 Personal | 2.1 3.1 Necesitatea dezvoltarii | 4.1 Tmbunétatirea | 5.1
insuficient | imbunétatirea unui management | comunicarii cu | Tmbunétatir

comunicarii strategic privind | beneficiarii ea

interne planificarea si inovarea coordonarii
1.2 2.2 Dezvoltarea | 3.2 Necesitatea organizarii | 4.2 Dezvoltarea | la nivelul
Activitati competentelor | de instruiri specializate competentelor sistemului
noi in cadrul | manageriale ale specifice functiilor | de
AM care | personalului cu desfasurate pentru | managemen
necesita functii de partenerii regionali | t si control
instruiri conducere implicati in
specifice

AR T,
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implementarea PR
SE

3.3 Necesitatea dezvoltarii
unui portofoliu de proiecte
in  domeniul inovarii/
cercetarii

Prima consultare a partenerilor regionali a aratat un mare interes din partea acestora cu privire la
procesul de elaborare a foii de parcurs, ceea ce creeaza premisele dezvoltarii unui parteneriat real
pe parcursul procesului de implementare. in aceste conditii, echipa din cadrul ADR responsabil3
de implementarea foii de parcurs va trebui sa dezvolte un angajament sistematic pentru
implementarea actiunilor si Tmpartasirea rezultatelor.

O situatie sintetica a a obiectivelor, actiunilor, termenelor si responsabililor pentru actiunile
incluse Tn Foia de parcurs poate fi regasita in tabel de mai jos:
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Foaie de parcurs pentru Agentia pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii Sud-Est/ Autoritatea de Management pentru Programul Regional Sud-Est

Obiectiv Actiuni Responsabilitate Termene Rezultate preconizate | Resurse

Domeniul 1: Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a resurselor umane

1.1 Asigurarea personalului 1.1.1 Actualizarea Planului de -
o . . Plan de Transfer Expertiza
necesar pentru desfasurarea Transfer a personalului din Mai 2024 actualizat interns
activitatilor AM PR SE cadrul Ol spre AM
1.1.2 Identificarea pozitiilor
entru care nu pot fi asigurate
P P & Managementul AM PR SE/ Plan de recrutare -
resursele umane cu . g . . . Expertiza
e manageri servicii/ birouri, lunie 2024 conform procedurii . .
competentele potrivite si . . interna
n . . Biroul Resurse Umane interne MRU
intocmirea planului de
recrutare
Septembrie - Angajarea persoanelor | Expertiza
1.1.3 Organizarea procesului Decembrie otgri\J/ite P intF;rné
de recrutare 2024 P
1.2.1 Intocmirea Planului
. anual de instruire in corelare
1.2 Asigurarea competentelor cu nevoile specifice Expertiza
necesare pentru personalul AM | . o p. Managementul AM PR SE/ | Mai 2024 Plan anual de instruire | . P .
. identificate si cu evaluarea . L . interna
PR SE si departamentele suport . o manageri servicii/ birouri,
anuala, conform procedurii .
Biroul Resurse Umane
MRU
1.2.2 Planificarea instruirilor . . . Expertiza
; lunie 2024 Plan anual de instruire | . P .
interne interna
| A A4 yr ___\

www.regiosudest.ro 15| Page




1.2.3 Identificarea unor
posibilitati de colaborare lulie
pentru instruirea gratuita cu Septembrie Protocoale/ acorduri Expertiza
institutii cu care se pot incheia 2024 de colaborare interna
Parteneriate formale sau
informale
Biroul Resurse Umane, Septembrie - Expertizs
1.2.4 Achizitie servicii instruire Biroul Achizitii Publice, AM | Noiembrie Contract de instruire intF()arné
PR SE 2024
1.2.5 Implementarea Biroul Resurse Umane, AM
. . ’ Personal instruit AT PR SE
contractelor de instruire PR SE 2025
Domeniul 2: imbunitatirea managementului organizational
2.1.1 Stabilirea unui calendar Caledar al intalnirilor Expertiza
2.1 imbunétatirea comunicarii al Tntalnirilor in cadrul Manageri servicii/ birouri Mai 2024 . . P .
. stabilit interna
interne departamentelor
2.2 Dezvoltarea competentelor | 2.2.1 Gandirea unui program Managementul AM PR SE . - -
. P o prog 8 . g ./ Martie - Aprilie | Module de formare Expertiza
manageriale ale personalului cu | de formare pe module manageri servicii/ birouri, . . “
. o . 2024 agreate intern interna
functii de conducere specifice Biroul Resurse Umane
lulie -
2.2.2 Achizitia de servicii . . . . Expertiza
specifice ’ Biroul Resurse Umane + Septembrie Contract de instruire intr;rné
P Biroul Achizitii Publice 2024
Octombrie A Civas
2024 Imbunatatirea
Biroul Resurse Umane . managementului AT PR SE
2.2.3 Implementarea Septembrie .
S . intern
contractului de instruire 2026

Domeniul 3: Dezvoltarea capacitatii de planificarea strategica, coordonare si implementare la nivelul Programului
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3.1 Management strategic 3.1.1. Crearea unui Birou de Decembrie . Expertiza
L . .. Management Birou creat . M o
privind planificarea si inovarea | Inovare 2024 internd/externa
3.1.2 Accesarea mai multor
baze de date cu informatii
vectorizate pentru GIS Tn Birou Planificare Regionala, Septembrie .
P . . . . - & P Contract extins AT PR SE
vederea fundamentarii unor Directia Economica 2024
decizii strategice in cadrul
activitatii de programare
3.2.1 Identificarea nevoilor de
instruire pentru domeniile:
digitalizare, cercetare, -
3.2 Dezvoltarea de programe B . . . . Expertiza
. ) A dezvoltare, inovare, transfer Autoritatea de Management Analiza nevoilor de ) N
specializate de instruire in . . . . . « . . . N interna/
) e w s . tehnologic, economie verde, Birou Planificare Regionals, lunie 2024 instruire realizata -
domeniul planificarii strategice . . . L ... | expertiza
. . econimie albastra, Birou Resurse Umane Nr. de angajati instruiti N
si inovarii . . . externa
instrumente financiare,
monitorizare si evaluare
planuri si programe, etc
3.2.2 Identificarea de .
. . Autoritatea de Management . . . -
programe de instruire . . ) . Septembrie Programe de instruire | Expertiza
. . .| Birou Planificare Regionala, - “
asigurate de parteneri externi . 2024 specifice externa
. Birou Resurse Umane
(CE, ministere, etc)
. . 3.3.1 Organizarea unor intalniri .
3.3 Dezvoltarea unui portofoliu 8 S . Octombrie/ . -
. R . .. ... |cupartenerii regionalice . - . y ) . Nevoi de dezvoltare Expertiza
de proiecte in domeniul inovarii . “ . . .. | BirouPlanificare Regionala noiembrie . - . N
. ‘.. activeaza in domeniul inovarii identificate interna
si cercetarii . o . 2024
si cercetarii
3.3.2 Acordarea de suport . - . y . Portofoliu de proiecte | Expertiza
. . ) P Birou Planificare Regionala Mai 2025 R . P . P N
partenerilor regionali pentru intocmit interna
| A A4 yr ___\
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dezvoltarea portofoliului de
proiecte

Domeniul 4: Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor si partenerilor regionali prin sprijin dedicat si comunicare de calitate

4.1 Imbunatatirea comunicarii
cu beneficiarii/ informarii
beneficiarilor

4.1.1 Posibilitatea de abonare
la newsletter/ transmitere de
informatii/ noutati/ modificari
pe email catre beneficiari

Biroul Comunicare Program,
Helpdesk si IT-SMIS

Aprilie 2024

Newsletter elaborat
periodic

Expertiza
interna

4.1.2 Dezvoltarea unui
chestionar online/ fizic (in
cadrul evenimentelor) adresat
beneficiarilor/ potentialilor
aplicantilor pentru evaluarea
activitatilor de comunicare si
colectarea de propuneri de
Tmbunatatire

Biroul Comunicare Program,
Helpdesk si IT-SMIS

lunie 2024

Chestionar elaborat si
aplicat

Expertiza
interna

4.1.3 Dezvoltarea unui plan
pentru digitalizarea
comunicarii cu beneficiarii
bazat pe chestionarul
mentionat anterior

Biroul Comunicare Program,
Helpdesk si IT-SMIS

Februarie 2025

Plan pentru
digitalizarea
comunicarii

Expertiza
interna

4.1.4 Identificarea
principalelor dificultati ale
beneficiarilor in dezvoltarea si
implementarea proiectelor
pentru organizarea unor
actiuni specifice dedicate
(cursuri, seminarii, Tntalniri de
lucru, vizite de studii, transfer

AM PR SE, Biroul
Comunicare Program,
Helpdesk si IT-SMIS, Biroul
Resurse Umane

Octombrie
2024

Actiuni de instruire
organizate

AT PR SE

www.regiosudest.ro
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de bune practici, schimburi de
experienta, etc)

4. 2 Dezvoltarea competentelor

4.2.1 Elaborarea si
implementarea unor programe
de formare specifice (cursuri,
seminarii, intalniri de lucru,

e . . vizite de studii, transfer de . Martie 2024 - T
specifice functiilor desfasurate . . . AM PR SE; Biroul resurse . Cresterea implicarii
L ... . | bune practici, schimburi de Decembrie . . ) AT PR SE
de partenerii regionali implicati S umane partenerilor regionali
s experienta, etc) pentru 2025
in implementarea PRSE . . .
partenerii regionali care
sprijina AM PR SE Tn
implementarea PR SE: CM,
CCE, alte institutii parteneriale
Domeniul 5: Asigurarea coerentei si stabilitatii legislative prin implicare activa
5.1.1. Dezvoltarea coordonarii
la nivelul sistemului de . O mai buna -
5.1 imbunétatirea coordondrii rogramare si implementare a Managementul AM PR SE, Septembrie coordonare pe Expertiza
-+ mbunatatirea ¢ Prog 1 imp ROREG, MIPE, ACP, AA, DLAF | 2024 nare pe intern
la nivelul sistemului de Programelor Regionale (MIPE, domenii specifice
management si control MF- ACP, AA)
5.1.2 Dezvoltarea colaborarii Tmbuné&tatirea
interinst?tutionale incu Managementul AM PR SE, Decembrie colaborérili cu Expertiza
SrmreE ROREG, MIPE, ACP, AA, ITI \ Expertl
structuri asociative importante e 2024 structurile relevante interna
DD, alte institutii partenere . -
relevante pentru identificate
| A A4 yr ___\
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implementarea Programului,
inclusiv cu ADI ITI si ROREG
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1. Dezvoltarea abilitatilor de gestionare a resurselor umane

Agentia pentru Dezvoltare Regionald a Regiunii Sud-Est are o indelungata experienta in
gestionarea fondurilor europene, atat fonduri de preaderare, cat si fonduri structurale. Aceasta
expertiza dezvoltatad Tncepand cu anul 2004 este un excelent punct de pornire pentru rolul de
Autoritate de Management. Cu toate acestea, acest nou rol aduce cu sine si o serie de provocari
legate in special de noi competente care necesita a fi dezvoltate in viitorul apropiat, in special
pentru activitatile noi cum ar fi: programare, evaluarea de program, plati, nereguli, solutionare
contestatii, etc.

Cresterea permanenta a competentelor la nivelul resurselor umane angajate este o misiune
permanenta pentru institutiile care doresc sa realizeze performante. Autoritatea de Management
are trei optiuni principale in asigurarea competentelor necesare: utilizarea expertizei deja
existente (pentru activitati precum: evaluare si selectie proiecte, monitorizare, verificare achizitii,
etc), atragerea de noi membri in echipa ADR SE sau specializarea personalului existent pentru
activitatile noi.

Provocarile identificate au legatura cu efortul de a asigura competentele necesare desfasurarii in
conditii optime a activitatilor din cadrul AM PR SE:

1.1 Asigurarea personalului necesar pentru desfasurarea activitatilor AM PR SE

O parte din angajatii care isi desfasoara activitatea in cadrul Organismului Intermediar pentru
Programul Operational Regional 2014- 2020 au fost implicati in activitatile pe care Autoritatea de
Management Programul Regional Sud-Est deja le desfisoara. in acest sens un Plan de Transfer a
personalui a fost deja elaborat. Cu toate acestea, acest proces de transfer presupune o analiza
periodica a activitatilor deoarece inchiderea proiectelor pentru POR 2014 - 2020 presupune un
volum mare de munca in conditiile Tn care demararea activitatilor din cadrul Autoritatii de
Management presupune de asemenea un mare volum de munca pentru asigurarea conditiilor
administrative necesare (proceduri, metodologii, planuri, pregétire si lansare apeluri, etc). in
aceste conditii, este important sa fie avuta in vedere posibilitatea atragerii de persoane cu
competente specifice de pe piata muncii, aspect mai usor de realizat in orasele mari.

1.2 Asigurarea competentelor necesare pentru personalul AM PR SE si departamentele suport

Chiar in conditiile existentei expertizei interne, numeroase modificari legislative au avut loc n
ultimii ani, atat la nivel national cat si comunitar, ceea ce necesita un efort permanent de
actualizare a cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul ADRSE/ AM PR SE. Cu atat mai mult
aceasta nevoie de dezvoltare a competentelor este necesara pentru functiile noi existente in
cadrul AM PR SE: programarea, monitorizarea programului, evaluarea la nivel de program, plati
pentru proiecte, gestiune nereguli/ fraude, solutionare contestatii, etc. In acest sens este necesara
realizarea periodica a unei analize a nevoilor de instruire, Tn conformitate cu procedurile interne
aplicabile, si identificarea celor mai bune solutii de implementare a unor programe de instruire
adaptate specificului institutional si nevoilor de dezvoltare a personalului.

Este important sa fie gandite strategii de invatare adaptate scopului vizat, astfel incat angajatii sa
isi Tmbunatateasca abilitatile si sa dobandeasca cunostinte/ competente noi necesare intr-un
context plin de provocari.

www.regiosudest.ro 21| Page



2 Imbunititirea managementului organizational

Acest domeniu a foii de parcurs (Road Map) este deosebit de important avand in vedere faptul ca
Autoritatea de Management este o structura noua creata in cadrul unei institutii cu o activitate
curenta intensa. Efortul de asigurare a competentelor necesare in cadrul echipelor de lucru ale
Autoritatii de Management a dus la crearea de echipe mixte formate din nou angajati si persoane
care lucreaza de multi ani in cadrul institutiei.

De aceea, o atentie deosebita trebuie acordata operationalizarii procedurilor care vizeaza Sistemul
de Control Managerial (ex: management organizational, managementul riscurilor, etc), dar si
abilitarii persoanelor cu rol de management/ coordonare pentru gestionarea in conditii optime a
activitatilor.

2.1 imbunitatirea comunicarii interne

Comunicarea este un proces deosebit de important in orice organizatie. In cadrul interviurilor
organizate cu departamentele din cadrul ADR SE a reiesit necesitatea de a fi imbunatatita
comunicarea interna, in special in cadrul departamentelor care au persoane angajate in Birourile
Judetene, prin intalniri periodice cu toti membrii echipelor de lucru. Acest tip de intalniri au mai
fost organizate cu ani in urma, inainte de criza Covid, care a restrans mult interactiunile
interpersonale. Acest tip de intalniri au facilitat in trecut atat dezvoltarea relatiilor interpersonale
intre colegi, cat si transferul de bune practici pe tipuri de spete similare sau identificarea de solutii
pentru spete/ situatii atipice. Discutiile avute au evidentiat necesitatea reludrii acestui tip de
intalniri si organizarea lor periodica.

2.2 Dezvoltarea competentelor manageriale ale personalului cu functii de conducere

Autoritatea de Management este o structura nou creata la nivel institutional ceea ce presupune
echipe noi de lucru si asigurarea unui management de calitate. Pozitiile cu rol de coordonare/
conducere au Tn fata multiple provocari intr-un cadru complex si in permanenta evolutie. Astfel,
in cadrul consultarilor cu partenerii regionali a fost identificate posibile aspecte de interes pentru
persoanele cu rol de coordonare/ conducere: gestionarea fncarcarii cu sarcini in cadrul
compartimentului/ gestionarea timpului, delegarea de competente, medierea conflictelor,
managementul riscului, managementul participativ, etc. Au fost discutate si aspecte practice
privind implementarea acestui tip de program destinat managerilor, avand in vedere posibilitatea
restransa de a participa la instruiri de lunga durata. Concluzia participantilor a fost ca cea mai buna
metoda de a organiza instruiri pentru manageri este prin realizarea unor programe modulare (2-3
zile) pe teme stabilite anterior, instruiri realizate cu o frecventa redusa (ex: un modul/ luna).

Tn cadrul celei de a doua intalniri cu partenerii regionali a existat o propunere de continuare a
procesului de imbunatatatire a calitatii managementului si dupa finalizarea programului de
instruire destinat managerilor prin realizarea la nivel institutional a unei evaluari periodice a
managementului de catre angajatii cu functii de executie. Ideea merita analizatda dupa ce
programul de instruire va fi finalizat.
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3 Dezvoltarea capacitatii de planificare strategica, coordonare si implementare la nivelul
Programului

Al treilea pilon al cadrului analitic al OECD are in vedere un set larg de capacitati asociate ciclului
investitiilor publice. Acestea includ: capacitatea de a alinia obiectivele programului cu strategiile
nationale si europene, abilitatea de a prioritiza nevoile de investitii, de a selecta proiecte de buna
calitate, precum si de a monitoriza, evalua si imbunatati (daca este necesar) performanta
programului.

ADR SE are aproximativ 20 de ani de experienta in sustinerea dezvoltarii regionale prin sprijinirea
unor initiative de dezvoltare locale sau regionale. Nominalizarea Agentiei pentru rolul de
Autoritate de Management a permis realizarea unei analize pertinente, de jos in sus, pentru
identificarea nevoilor regionale, astfel Tncat acestea sa fie reflectate n prioritatile Programului
Regional. in continuare, AM va avea un rol important in selectarea proiectelor ce sunt cele mai
potrivite pentru Program, in concordanta cu temele de politicd europeana. in plus, AM trebuie s3
tind cont atat de realitatile implementarii proiectelor in regiune (ex: capacitatea beneficiarilor),
cat si de noile prevederi legislative, in momentul elaborarii apelurilor de proiecte, astfel incat
selectarea siimplementarea proiectelor sa se desfasoare fara dificultati. De asemenea, AM trebuie
sa aiba Tn vedere proceduri si instructiuni clare pentru beneficiari.

n acest proces de gandire strategica a procesului de implementare a Programului, Autoritatea de
Management are nevoie de implicarea organismelor nationale cum ar fi Ministerul Investitiilor si
Proiectelor Europene (in calitate de institutie cu rol de coordonare), Ministerul Finantelor Publice
- Autoritatea de Certificare si Plata si Curtea de Conturi — Autoritatea de Audit. Este de asemenea
important sa existe o coordonare intre toate Autoritatile de Management Regionale astfel incat
sa existe o abordare unitara pentru Programele Regionale.

Este important, de asemenea, sa existe mecanisme functionale pentru monitorizarea si evaluarea
programului astfel Tncat factorii de decizie sa cunoasca permanent progresul implementarii
interventiilor. Atingerea indicatorilor stabiliti este importanta pentru a demonstra valoarea
Programului in sprijinirea obiectivelor de dezvoltare ale regiunii. Prin masurarea performantei
(folosind monitorizarea si evaluarea), AM PR SE poate identifica lacunele si punctele forte in
implementare, precum necesitatea de a ajusta abordarea investitiilor sprijinite de PR SE. Astfel,
monitorizarea si evaluarea programului sunt doua aspecte importante care necesita o dezvoltare
atat a capacitatii personalului, dar si gandirea sistemelor de colectare si raportare a datelor.

3.1 Management strategic privind planificarea si inovarea

ADR SE a dezvoltat Tn ultimii ani multiple strategii de dezvoltare (ex: Strategia Regionald de
Specliazare Inteligentd a Regiunii Sud-Est 2021- 2027) sau Planuri regionale (Ex: Planul de
Dezvoltare Regionald, Programul Regional Sud-Est). A fost urmarita asigurarea sinergiilor intre
toate aceste documente, astfel incat obiectivele ce vizeaza dezvoltarea regiunii sa fie atinse. Toate
aceste Strategii/ Planuri/ Programe necesitd o monitorizare permenenta pentru identificarea
progresului realizarii obictivelor lor.

O serie de puncte slabe au fost identificate in procesul de dezvoltare si implementare a acestor
strategii, cum ar fi: fonduri insuficiente pentru nevoile de dezvoltare identificate la nivel regional
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sau o implicare redusa din partea mediului de afaceri in procesul de planificare strategica si
inovare. Rolul de AM vine impreuna cu multe elemente de noutate, atat legislative cat si legate de
procese, ceea ce impune o adaptare rapida a ADR la provocarile cu care se confrunta.

Avand in vedere noile responsabilitati de Autoritate de Management, precum si importanta
investitiilor Tn domeniul cercetarii si inovarii, au fost identificate doua directii de imbunatatire
activitatii de planificare strategica la nivel institutional, respectiv:

3.1.1. Crearea unui Birou de Inovare

Ideea crearii unui Birou de Inovare nu este noud, avand in vedere importanta crescanda pe care
Uniunea Europeana o acorda cercetarii, inovarii si dezvoltarii spiritului antreprenorial. Dezvoltarea
capacitatilor de inovare la nivel regional trebuie sa se reflecte in oglinda prin dezvoltarea
capacitatilor interne ale ADR SE de gestionare a acestui proces. Prin urmare sunt necesare
persoane bine instruite si dedicate acestui proces de crestere a capacitatii de inovare regionala.

3.1.2. Accesarea mai multor baze de date cu informatii vectorizate pentru GIS in vederea
fundamentarii unor decizii strategice in cadrul activitatii de programare

Utilizarea softului Arc GIS faciliteaza cartografierea Regiunii de Dezvoltare Sud-Est. Astfel, Tn urma
realizarii analizei socio-economice regionale, sunt intocmite harti pe diferite domenii care arata
situatia actuala si/sau evolutia indicatorilor socio-economici analizati. De asemenea, baza de date
astfel realizata ajuta la identificarea nevoilor si prioritizarea alocarii fondurilor pe baza analizelor
efectuate.

Utilizarea GIS-ului necesita urmatoarele mijloace:

o Date de intrare provenind din harti, fotografii aeriene, de la sateliti sau alte surse;

o Stocarea datelor, redarea si interogarea;

o Transformarea datelor, analiza si modelarea, incluzand statistica spatial3;

o Expunerea datelor sub forma de harti, rapoarte si planuri.

GIS-ul este conectat la alte aplicatii de baze de date, iar toate informatiile sunt legate de o referinta
spatiala prin georeferentiere. GIS-ul nu este un simplu sistem care face harti, ci un instrument de
analiza, permitand identificarea relatiilor spatiale dintre componentele hartii. Un GIS nu stocheaza
harta in sens conventional, nici nu stocheaz& imagini sau vederi ale unui areal geografic. in schimb,
un GIS inmagazineaza date cu care se poate crea imaginea dorita, desenata, ca sa serveasca unui

anumit scop.

Astfel, pentru a putea utiliza acest software Tn activitatea ADR SE |la adevarata lui capacitate, este
necesar accesul la cat mai multe baze de date specifice planificarii teritoriale la nivel de regiune,
cu informatii actualizate.

3.2 Dezvoltarea de programe specializate de instruire in domeniul planificarii strategice si
inovarii
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Frecventa si profunzimea activitatii de inovare in Romania este mult scazuta fata de media
europeana in acest domeniu. Aceasta indica atat o mare nevoie de constientizare si informare la
nivelul actorilor vizati, dar si nevoia dezvoltarii capacitatii administrative la nivelul institutiilor
implicate in acest proces.

ADR SE are atat rolul de coordonare a investitiilor in aferentei Prioritatii 1 din Programul Regional
- 70 regiune competitivd, prin inovare, digitalizare, intreprinderi dinamice si smart city,,, dar si de
monitorizare a Strategiei Regionale de Specializare Inteligenta a Regiunii Sud-Est. De aceea este
important ca angajatii implicati in procesul de programare, gestionare, monitorizare si evaluare a
acestor procese sa fie bine instruiti pentru a putea gandi solutii de impulsionare a acestor procese
la nivel regional.

fn acest scop Autoritatea de Mangement impreund cu departamentele suport vor dezvolta
programe de instruire dedicate Tn domenii precum: digitalizare, cercetare, dezvoltare, inovare,
transfer tehnologic, economie verde, economie albastra, instrumente financiare, monitorizare si
evaluare planuri si programe, etc.

3.3 Dezvoltarea unui portofoliu de proiecte in domeniul inovarii si cercetarii

Avand in vedere importanta domeniului inovarii si cercetarii la nivel european, este necesar ca
Autoritatea de Management sa fie proactiva prin atragerea partenerilor regionali din acest
domeniu intr-un proces de colaborare activa si permanenta. Astfel, AM isi propune sa dezvolte in
urmatorii ani un portofoliu de proiecte relevante in domeniul cercetarii si inovarii.

4 Dezvoltarea capacitatii beneficiarilor si partenerilor regionali prin sprijin dedicat si
comunicare de calitate

ADR SE a dezvoltat pe parcursul anilor o buna relatie cu beneficiarii sai, atat cei publici, cat si cei
privati. In cadrul consultarii partenerilor regionali din luna iulie, a reiesit faptul c3 ADR SE oferd un
suport eficient beneficiarilor in rezolvarea problemelor cu care acestia se confrunta pe parcursul
dezvoltarii si implementarii proiectelor. Un punct pozitiv a fost functionarea Birourilor judetene,
structuri care ofera suport adecvat aplicantilor si beneficiarilor, alaturi de persoanele care asigura
functia de Helpdesk.

Noul context Tn care ADR SE se afld, respectiv nominalizarea sa ca AM, duce la o crestere a
vizibilitatii sale Tn regiune, dar si o crestere corespunzatoare a responsabilitatilor sale si, implicit a
volumului de munca.

Un alt aspect important al analizei interne a reliefat importanta sprijinirii partenerilor regionali Tn
dezvoltarea cunostintelor si competentelor necesare desfasurarii functiilor specifice pentru
implementarea programului.

4.1 imbunatatirea comunicarii cu beneficiarii

ADR SE foloseste metode diverse pentru comunicarea cu beneficiarii si partenerii regionali: reviste
online, raspunsuri la intrebari (helpdesk), publicarea de materiale si anunturi pe site-ul aferent
ADRSE si AM PR SE. Pandemia Covid a afectat in buna masura interactiunea si comunicarea directa
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cu beneficiarii si partenerii regionali. Totusi, acest context a impulsionat alte forme alternative de
comunicare care au fost pastrate si dupa incheierea pandemiei, cum ar fi diverse sedinte si
consultari online care asigura o conectare facila si rapida. Totusi, interactiunea directa cu
beneficiarii si partenerii regionali rdmane un element esential in construirea unui parteneriat real
si de durata. De aceea, este necesar un permanent dialog cu beneficiarii pentru identificarea celor
mai facile si eficiente canale de comunicare.

4.1.1 Posibilitatea de abonare la newsletter/ transmitere de informatii/ noutati/ modificari pe
email catre beneficiari

Una dintre solutiile identificate Tn cadrul consultarii partenerilor regionali, realizata in luna iulie
2023, a fost utilizarea unor instrumente electronice de comunicare cu potentialii aplicanti/
beneficiari. Propunerea a fost sa fie dezvoltat un newsletter periodic prin care potentialii aplicanti/
beneficiari sa primeasca informatii de interes pe email, astfel Tncat sa fie facilitat accesul la
informatie fara accesarea periodica a website-ului AM.

4.1.2 Dezvoltarea unui chestionar online/ fizic (in cadrul evenimentelor) adresat beneficiarilor/
potentialilor aplicantilor pentru evaluarea activitatilor de comunicare si colectarea de propuneri
de imbunatatire

Autoritatea de Management isi desfasoara activitatea unui mediu aflat intr-o continua evolutie
din toate punctele de vedere, inclusiv din punctul de mijloacelor de comunicare pe care potentialii
aplicanti/ beneficiarii si partenerii regionali le folosesc pentru a primi informatiile relevante. In
acest context, AM trebuie sa aiba o mare capacitatea de adaptare si sa identifice prompt orice
schimbare in preferintele publicului tinta. De aceea, AM isi propune sa dezvolte un chestionar
adresat participantilor la diverse evenimente organizate de AM, cu ajutorul caruia sa identifice
opiniile participantilor privind Tmbunatatirea calitatii evenimentelor si preferintele acestora in
ceea ce priveste mijloacele de comunicare.

Separat vor fi desfasurate analize complexe (evaluari) privind actiunile de comunicare cu rol de
imbunatatire a activitatilor de informare. Pe parcursul implementarii Programului Regional sunt
programate 3 astfel de evaluari.

4.1.3 Dezvoltarea unui plan pentru digitalizarea comunicarii cu beneficiarii bazat pe chestionarul
mentionat anterior

Pornind de la chestionarul mentionat anterior, AM fsi propune sa dezvolte un plan pentru
digitalizarea comunicarii cu beneficiarii. Acest lucru inseamna identificarea metodelor digitale cele
mai indicate pentru imbunatatirea transferului de informatii catre aplicanti/ beneficiari, respectiv
platforme online, studii de caz/ exemple de buna practica publicate online, intrebari si raspunsuri
frecvente, etc.

n cadrul celei de a doua consultéri cu partenerii regionali desfasurata in luna noiembrie a fost
propusa infiintarea unui forum/ aplicatii unde beneficiarii pot sa formuleze intrebari pentru toate
fazele dezvoltarii si implementarii proiectelor, structurate pe tipuri de interventii. Avantajul
acestei aplicatii ar fi faptul ca raspunsurile primite in spete similare pot fi consultate de beneficiari/
aplicanti degrevand astfel functia de helpdesk de o parte din activitatea curenta. Aceasta
propunere va fi analizata Tn contextul digitalizarii comunicarii cu beneficiarii.
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4.1.4 |dentificarea principalelor dificultati ale beneficiarilor in dezvoltarea si implementarea
proiectelor pentru organizarea unor actiuni specifice dedicate (cursuri, seminarii, intalniri de
lucru, vizite de studii, transfer de bune practici, schimburi de experienta, etc)

Cresterea capacitatii administrative a beneficiarilor este un aspect cheie in atingerea rezultatelor
Programului Regional. Pentru a putea creiona un plan pentru sprijinirea beneficiarilor este
necesara dezvoltarea unui chestionar online prin care sa fie identificate principalele dificultati cu
care acestia se confrunta in procesul de elaborare si implementare a proiectelor. Pornind de la
informatiile obtinute prin prelucrarea chestionarului mentionat AM va putea identifica
principalele provocari ale beneficiarilor, grupate pe tipuri de beneficiari, si actiunile specifice
necesare a fi dezvoltate pentru sprijinirea tintitda a acestora. Actiuni complementare de tip focus
grup sau interviuri vor putea fi devoltate pentru a consulta grupul tinta asupra activitatilor gandite
de Autoritatea de Management pentru sprijinirea beneficiarilor.

O atentie deosebita va fi acordata beneficiarilor din zonele dezavantajate: orase mici si mijlocii sau
zone rurale/ zone izolate care intentioneaza sa depuna sau au proiecte depuse spre finantare.

Ca o detaliere a acestei masuri participantii la cea de a doua consultare au propus ca instruirile
organizate pentru beneficiari sa aiba un caracter aplicat, prin abordarea unor studii de caz
colectate chiar de la beneficiari. De asemenea, s-a propus ca aceste instruiri sa fie organizate cat
mai devreme pe parcursul perioadei de implementare a programului si a proiectelor astfel incat
participantii din institutiile beneficiare sa evite greselile care ar putea duce la intarzieri in procesul
achizitiilor publice sau Tn procesul de implementare a proiectelor.

4. 2 Dezvoltarea competentelor specifice functiilor desfasurate de partenerii regionali implicati
in implementarea PRSE

Nominalizarea ADR SE ca Autoritate de Management a condus la Tnfiintarea a multiple structuri
parteneriale la nivel regional, cu un rol important in implementarea Programului Regional, cum ar
fi Comitetul de Monitorizare sau Comitetul de Coordonare a Evaluarii. Rolul acestor stucturi
parteneriale este foarte important in implementarea Programulul Regional, amandoua avand rol
de decizie cu privire la Program, respectiv implementarea Planului de Evaluare. in plus, pot fi
create structuri parteneriate temporare in functie de necesitatile programului.

4.2.1 Elaborarea si implementarea unor programe de formare specifice (cursuri, seminarii,
intalniri de lucru, vizite de studii, transfer de bune practici, schimburi de experienta, etc) pentru
partenerii regionali care sprijina AM PR SE in implementarea PR SE: CM, CCE, alte institutii
parteneriale

Pentru ca activitatea acestor structuri sa se desfasoare in mod optim este necesar ca persoanele
implicate Tn aceste structuri sa posede cunostintele si competentele necesare desfasurarii
activitatii specifice.

n acest scop, o analizé a nevoilor de formare va fi realizat3 pentru fiecare structurd in parte pentru
a identifica modalitatile optime de sprijnire a acestor comitete in indeplinirea sarcinilor specifice.

Autoritatea de Management va dezvolta activitati specifice adresate acestor structuri astfel incat
acestea sa fie sprijinite Tn activitatea pe care o desfasoara.
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5 Asigurarea coerentei si stabilitatii legislative prin implicare activa

Cadrul legislativ national si comunitar in care Autoritatea de Management isi desfdsoara
activitatea este foarte important pentru calitatea si viteza de implementare a Programului
Regional. Pe parcursul implementarii Programului se pot ivi diverse situatii care necesita
reglementari diferite de cele existente. De aceea este important ca vocea Autoritatii de
Management s fie auzitd si ascultatd intr-un timp scurt pentru a evita eventuale blocaje. in acest
sens este vital ca Autoritatile Regionale, care fac fata la provocari similare, sa isi uneasca fortele
pentru a iti face vocea auzita la nivel national.

in acest sens primii pasi au fost deja realizati prin constituirea Asociatiei Agentiilor pentru
Dezvoltare Regionalda (ROREG), asociatie care a inceput sa desfasoare din ce in ce mai multe
activitati de interes pentru memebrii sdi. Cu toate acestea inca mai sunt multe aspecte de devoltat
Tn asigurarea coerentei si cooperarii optime a Agentiilor.

5.1 imbunatitirea coordonrii la nivelul sistemului de management si control

Sunt multe aspecte care influenteaza sistemul de management si control din cadrul Autoritatii de
Management si multe dintre ele nu depind de actiunea exclusiva a AM. Pentru ca vocea
Autoritatilor Regionale sa se faca auzita este necesar ca acestea sa isi uneasca fortele si sa
coopereze pentru a da mai multa greutate demersurilor intreprinse de acestea.

De asemenea, relatiile cu institutiile nationale care fac parte din sistemul de control managerial
cum ar fi: Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE) — in calitate de institutie cu rol
de coordonare, Autoritatea de Audit si Autoritatea de Certificare si Plata (Organismul Contabil),
este necesar sa fie consolidate atat la nivel operational, cat si la nivel strategic.

5.1.1 Dezvoltarea coordonarii la nivelul sistemului de programare si implementare a
Programelor Regionale

in procesul de pregitire pentru implementarea Programului Regional, Autoritatea de
Management a beneficiat de suport din partea Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru anumite domenii specifice, cum ar fi evaluarea de program, monitorizarea programului si
dezvoltarea de indicatori, costuri simplificate. Acest suport din partea MIPE s-a dovedit a fi extrem
de util, atat din punct de vedere al transferului de expertiza pentru expertii din cadrul AM PR SE
cat si din punctul de vedere al dezvoltarii colaborarii dintre expertii din cadrul Autoritatilor
Regionale. Colaborarea dintre experti din AM-uri a continuat si in afara intalnirilor formale,
constituindu-se astfel o baza de dezvoltare in activitatea ulterioara.

De aceea, AM PR SE, intentioneaza sa propuna MIPE sa creeze astfel de grupuri de lucru pentru
toate domeniile de interes: evaluare si selectie proiecte, monitorizare proiecte, gestionarea
riscurilor, prevenirea si gestionarea neregulilor, solutionarea contestatiilor, etc.

De asemenea, Autoritatea de Certificare si Plata oferd suport permanent AM PR in dezvoltarea
procedurilor interne privind managementul financiar la nivelul programului.
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5.1.2 Dezvoltarea colaborarii interinstitutionale cu structuri asociative relevante

Activitatea Autoritatii de Management se desfasoara Tn colaborare cu diverse structuri asociative
care au un rol important in identificarea solutiilor optime pentru diverse situatii cu care AM se
confrunta in procesul de implementare a programului. De exemplu, dezvoltarea colaborarii intre
ADR-uri prin infiintarea ROREG a constituit un aspect important in capacitarea ADR-urilor pentru
a face fata provocarilor din ultimii ani. Dezvoltarea acestui proces de colaborare si in viitor va avea
numeroase beneficii pentru toate Autoritatile de Management regionale.

Si la nivel regional exista structuri cu care Autoritatea de Management are relatii de colaborare
relevante, cum ar fi ADI ITI Delta Dunarii. AM trebuie sa acorde o atentie deosebita dezvoltarii
acestor relatii de colaborare astfel incat implementarea proiectelor finantate in cadrul PR SE sa se
realizeze in bune conditii.

Autoritatea de Management are deja cateva protocoale semnate cu unele dintre institutiile cu
care colaboreaza in procesul de implementare a PR SE. Cu toate acestea, mai sunt inca protocoale
pe care AM trebuie sa le semneze intr-un timp rezonabil pentru ca activitatea curentda a AM sa se
desfasoare fira sincope. In acest sens, AM va fi in contact permanent cu MIPE ca institutie cu rol
de coordonare, si cu restul Agentiilor pentru Dezvoltare Regionald pentru a putea fi facilitat un
demers comun in acest sens.
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4. Monitorizarea si implementarea Foii de parcurs (Road Map) pentru dezvoltarea
capacitatii administrative a Agentiei pentru Dezvoltare Regionala a Regiunii Sud-Est in
calitate de Autoritate de Management pentru Programul Regional Sud-Est

Foaia de parcurs/ Road Map va fi circulata catre partenerii regionali, nationali (MIPE, ACP, AA) si
comunitari (Comisia Europeana) in vederea obtinerii unii punct de vedere.

Recomandari si sugestiile ce vor fi primite, vor fi analizate in cadrul Grupului de lucru pentru Road
Map si vor fi integrate in varianta finala a documentului.

Road Map va fi aprobat de catre conducerea ADRSE/ AM PR SE. Un plan de actiune pentru
implementarea foii de parcurs va fi structurat si analizat in cadrul Grupului de lucru.

Tntalniri periodice vor fi organizate pentru analiza progresului implementarii actiunilor previzute
in Road Map.

in termen de un an de la aprobarea documentului, va fi realizatd o analizd mai ampl3 asupra
modului cum a decurs implementarea planului de actiune si se va analiza necesitatea extinderii
planului, prin includerea unor actiuni suplimentare.

Autoritatea de Management poate organiza noi consultari cu stakeholderii regionali, cu scop de
informare asupra progresului implementarii Planului de actiuni si/ sau cu scopul consultarii asupra
a noi actiuni ce se doresc introduse in document.
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